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Titel Keynote Il

Case Management in der klinischen Sozialarbeit — wie umgehen mit der
Spannung zwischen Anspruch und Wirklichkeit?

Case Management gilt als wichtige Methode, wenn es darum geht, die Versorgung von gesundheitlich
beeintrachtigen Menschen zu organisieren. In der Schweiz ist eine weite Verbreitung des Case
Managements zum Beispiel bei Versicherungen in Krankenhausern oder der Suchthilfe feststellbar.
Dabei verfiigen die Case Manager und Managerinnen lber sehr unterschiedliche Berufsausbildungen. So
wird Case Management sowohl von Verwaltungsfachpersonen als auch von Fachleuten mit einem
Studium in Pflege oder Sozialer Arbeit angewendet. Bei der weiten Verbreitung der Methode im
Gesundheitswesen erstaunt nicht, dass sehr unterschiedliche Ausformungen von Praxen beobachtbar
sind. Nicht immer ist Case Management drin, wenn Case Management draufsteht. Wie umgehen mit der
Spannung zwischen dem Anspruch der Methode und der vorgefundenen Realitdt? Welche
professionsethischen Fragen stellen sich rund um das Case Management und wie kénnten diese
beantwortet werden? Das sind die zentralen Inhalte des Beitrages.
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Seit 2003 Dozentin an der Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, Hochschule fiir Soziale Arbeit.
Vorher Tatigkeit als Sozialarbeiterin in der Beratung von Opfern von Gewalt und in der Spitalsozialarbeit.
Leiterin Master of Advaced Studies MAS Ethische Entscheidungsfindung in Organisation und Gesellschaft
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