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Was ist Wirkung? pro infirmis

In der Klinischen Sozialarbeit ist die
Wirkung des professionellen Handelns:

« die Erhaltung und Forderung der
Gesundheit

- die Erweiterung der
Verwirklichungschancen

... der Adressat*innen

Quelle: Klinische Sozialarbeit Schweiz
www.klinische-sozialarbeit.ch
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http://www.klinische-sozialarbeit.ch/

Agenda pro infirmis

Wirkungsmessung bei Pro Infirmis
» Hintergrund, Haltung und Vorgehen

Teilprojekt Sozialberatung
» Vorgehen und ausgewahlte Ergebnisse

Offene Diskussionsrunde und/oder
Erarbeitung eines Wirkungsmodells

Fazit und Empfehlungen

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Wirkungsmessung - Allgemeiner [IRCRUHISGE
Kontext

« Social Impact und Wirkungsmessung liegen im
Trend

- Professionalisierung und Okonomisierung des
sozialen Sektors angesichts grosser
finanzieller Herausforderungen des
Sozialstaats (Anforderungen ans Reporting
und Wille zur aktiven Steuerung ausgepragter)

» NPOs sind mit hoheren Erwartungen
konfrontiert

» Wie man die Wirkung messen soll, muss man
selber herausfinden oder Auftrdge extern
vergeben

» Kritische Haltung der NPOs gegenuiber
Wirkungsmessung, man weiss nicht wie

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




pro infirmis

CARITAS &=

und ermdéglicht Fortschritte

Rechenschaft iiber eingesetzte Mittel
Caritas legt neu einen Wirkungsbericht vor

Unter dem Leitwort ,, Antworten 2010* legt Caritas Schweiz neu einen Wirkungsbericht vor, der
den herkémmlichen Jahresbericht ersetzt. Die Caritas will Rechenschaft iiber die eingesetzten
Mittel ablegen und iiber die Schwerpunkte ihrer Hilfe wie Hunger- und Armutsbekimpfung
informieren. Es soll konkret aufgezeigt werden, wer in den Genuss der Hilfe kommt und worin
diese Hilfe besteht.

7 e ‘
‘@i ZEWOfOI'UIT) ‘l..’ Spenden Milglied werden Medien WWF Newslefter Shop Kontakt Mein WWF de fr it L

™ Aktuell v Hintergrundwissen v Projekte & Engagement v

WWF
Organisation ~ Stellen  Kontakt

Start » Uber uns » Or tion » Portrat » L
Portrat
Stiftungsrat
Geschaftsleitung
Positionen des WWF
Jahresbericht
Zertifizierungen
WWF.Geschichte
Kantonale WWF-
Sones Der WWF hat sein Monitoring zum Beginn des Geschiftsjahres 2011/2012 methodisch neu
ERdURORIARIm organisiert. Zentrale Neuerung ist, dass die Zielerreichungsgrade der Projekte durch die Offenlegung
der Ziele und Indikatoren sowie der zu erreichenden Zielwerte transparenter nachvollziehbar sind.
HEIKLE FINANZANLAGEN Ausserdem verdffentlicht der WWF immer die aktuellsten Erfolge oder Herausforderungen eines
N Projektes, in dem die Daten auf der Homepage der jeweiligen Projekte kontinuierlich erneuert

werden, sobald neue Zahlen und Ergebnisse vorliegen.

Far diese neue Form von Leistungsbericht wurden im Frahjahr 2012 das erste Mal Daten erhoben. Die Leistungsberichte
der Jahre 2009 und 2010 geben nach wie vor einen guten Uberblick ber Zielerreichung in den jeweiligen
Geschaftsjahren, wurden aber nach einer anderen Methodik erstellt. Der folgende Leistungsausweis blickt daher aus
neuer Perspektive auf die Leistungen der WWF-Projekte aus den Geschaftsjahren 2011/2012 und 2012/13

Uber uns ~

gen oder Fehlem lernen zu
endenden und Projektpartnem
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Wirkungsmessung - Definition

Wirkungsmessung erfasst die Effekte,
die eine Non-Profit-Organisation durch
ihre Leistungen bei den Zielgruppen
auslosen.

Wirkungsmessung befasst sich auch mit
ubergeordneten Effekten, welche sich
auf Personen (Gruppen/ Gesellschaft)
beziehen, welche nicht zur direkten
Zielgruppe der Leistungen gehdren.

(Zewo-Leitfaden)

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch
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Projekt Ausgangslage pro infirmis

- Strategisches und ideelles Interesse an der
Wirkung der Dienstleistungen

« Wirkungsorientiertes Denken und Handeln in
der Organisation fordern

- Transparenz und Glaubwiirdigkeit fordern

- Geldgeber (BSV, Kantone, Spender etc.)
interessieren sich zunehmend fir die
Wirkung der Leistungen

- Neue Zewo - Standards seit 2016 mit
Wirkungsdimension erganzt

- Den Menschen ins Zentrum der Debatte
ricken - der Dominanz der Finanzen
begegnen

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Haltung zum Projekt pro infirmis
Wirkungsmessung

- Projekt steht am Anfang eines
Kulturwandels im NPO-Sektor hin zu
wirkungsorientiertem Denken und
Handeln - der Weg ist das Ziel

- Projekt initiiert einen stetigen
Lernprozess

- Umsetzbarkeit/ Verhaltnismassigkeit

- Nachvollziehbarkeit/ Transparenz

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Projekt Vorgehen pro infirmis

« Erarbeitung eines Konzepts zur WiMe
fur jede Dienstleistung mit Hilfe des
Zewo-Handbuchs

- Einbezug von Fachpersonen aus der
Praxis in Form von Arbeitsgruppen

- Einbezug von Betroffenen

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Wirkungsmodell pro infirmis

Wirkungsmodelle fiir jede DL entwickeln:

Das Wirkungsmodell zeigt auf, wie die
angestrebte Wirkung erreicht werden soll
und stellt die Wirkungszusammenhange
her.

Das Wirkungsmodell enthalt also
Annahmen uber die Wirkungsweise
einer Leistung. Diese Annahmen werden
theoretisch hergleitet oder aus der
Praxis bzw. Erfahrung abgeleitet.

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Logic Model - am Beispiel
Schuldenberatung

Input

Reduktion der

Schuldenprob-

lematik durch
Beratung/
Sensibilisie-
rung

FProzessevaluation

Geplante Arbeiten

Akthvitaten

Durchfihrung
der Schulden-
beratung

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch

Output

Zielgruppe
wird mik
Angeboten
arreicht

i Leistungs-
§ messung

Oute orms

Zielgruppe
kann Schulden
reduziersn

Wirkungsmessung

Impact

Beitrag zu
weniger Armut
in der Schweiz
geleistat

o JEPE R P L T I, TR T, T T, TR R Y 13

Beabsichtigte Resultate

pro infirmis




pro infirmis

Teilprojekt Sozialberatung
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Merkmale der Sozialberatung pro infirmis

- Heterogene Zielgruppe

(Menschen mit verschiedenen
Behinderungsarten und mit verschiedenen
Lebensaltern, Angehdrige,
Fachorganisationen)

- Grosse Vielfalt an Themen

(Wohnen, Arbeit, Freizeit,
Sozialversicherungsrecht, Finanzen, etc.)

- Offene Beratungsdauer und -intensitat

» Wirkungsmessung muss Heterogenitat
und Komplexitat bertcksichtigen.

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Vorgehen pro infirmis

- Interne Arbeitsgruppe mit Praxis-
Vertreter*innen aus allen
Sprachregionen

- Klarung der Wirkungsziele

- Definieren der Zielgruppe

» Menschen mit Behinderung zwischen 18
und 65 Jahren, die selber in die Beratung
kommen

» Keine Angehdrigen, keine Eltern, keine
Fachpersonen

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Wirkungsmodell

Input

Sozialarbeitende
bieten Menschen
mit Behinderung
Sozialberatung
an.

Alktivitaten

Output

Outcome

Impact

Informieren und
Fragen
beantworten

System-und
empowerment-
orientiertes
Beraten

Ressourcen
erschliessen
(personliche,
soziale,
finanzielle,
materielle)

Triagieren

Mitanderen im
Fall involvierten
Akteurinnen und
Akteuren
vernetzen

Abklaren und
Geltendmachen
von Rechts-
ansprichen im
Sozial-
versicherungs-
bereich

Menschen mit
einer
Behinderung
nutzen das
Angebot.

Die
Bewiltigungs-
kompetenz von
Menschen mit
Behinderung ist
erhalten oder
gestarkt.

Menschen mit
Behinderung
kénnen ihre
personlichen
Ressourcen
sowie die
Ressourcen ihrer
Umwelt
bewahren oder
erhohen und
wissen sie zu
nutzen.

Menschen mit
Behinderung
bewahren oder
erhahen ihre
Selbst-

bestimmung.

Menschen mit
Behinderung
konnen ihre
Teilhabe an den
individuell
relevanten
Lebensbereichen
bewahren oder
erhohen.

Menschen mit
Behinderung
spiren
Entlastung.

Beitrag zur
Inklusion und
Gleichstellung
von Menschen
mit Behinderung

Beitrag zur
Selbst-
bestimmung
und
Selbstindigkeit
von Menschen
mitBehinderung

Beitrag zur
Lebensqualitat
von Menschen
mitBehinderung

Beitrag zur
Schaffung einer
inklusiveren
Gesellschaft

pro infirmis



Wirkungsmessung umsetzbar machen

- Was kann die Sozialberatung wirklich
beeinflussen und wo wirken zu viele

externe Faktoren?

> Nur evaluieren, was man wirklich auch
beeinflussen kann.

» Wir haben nicht alle Wirkungsziele evaluiert.

- These:

Wenn die Ressourcen von Menschen mit

Behinderung zunehmen, steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass auch ihre
Bewdltigungskompetenz und ihre Teilhabe

Zunimmt.

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch

pro infirmis




Von den Zielen zu den Indikatoren pro infirmis

- Indikatoren operationalisieren die
Wirkungsziele und machen sie
evaluierbar.

- Sie sind idealerweise theoretisch
begrundet.
» Sozialwissenschaftliche Ressourcentheorien
» Empowerment
» Funktionale Gesundheit
» Bewadltigung schwieriger Lebensereignisse

« Theorie-Praxis-Abgleich

» «Ressourcenworkshop»

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch
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Indikatoren

Menschen mit Behinderung kénnen ihre Subjektiv empfundener Erhalt oder Steigerung

pro infirmis

personlichen Ressourcen sowie die Ressourcen [fs[=]g

ihrer Umwelt bewahren oder erhéhen und .
Sozialen Ressourcen

wissen sie zu nutzen. . ..
(Netzwerkerweiterung / Unterstitzung

aus dem sozialen Umfeld)

Sozialstaatlichen Ressourcen (Zugang zu
anderen Unterstlitzungsangeboten /
Monetare Transferleistungen der
Sozialversicherungen und Amter /
Handlungskompetenz im Umgang mit

Sozialversicherungen und Amtern

Psychischen Ressourcen (Zuversicht /
Selbstwirksamkeit / Fahigkeit,

Unterstlitzung zu erschliessen

Menschen mit Behinderung bewahren oder Subjektiv empfundene Partizipation in der

erhohen ihre Selbstbestimmung. Beratung

YT B T W T =T T e [TV RS s L EL N G L ES -8 Subjektiv empfundene Entlastung




Von den Indikatoren zu den Fragen [EZCRUHISGE

Indikator:
Subjektivempfundene Partizipation und Mitbestimmung in der Beratung

Frage: Woaoran erkennen die Klienten und Klientinnen, dass sie in der
Beratung partizipieren und mitbestimmen konnten?

lhre Bediirfnisse werden wahrgenommen.

lhr individueller Bedarf wird wahrgenommen.

Die Beratung verfolgt gemeinsam entwickelte Ziele.

Sie haben Wahlmd&glichkeiten bzgl. des Prozesses und der
Interventionen.

lhre Entscheidungen werden respektiert.

ETC.!

T T

Auftrag : Formuliert Fragen, die den Klienten und Klientinnen dazu
gestellt werden kénnen.

Achtet bei der Formulierung der Fragen darauf, dass sie
v maglichst einfach sind,

¥ Suggestivfragen moglichst vermieden werden,

v offene Fragen miteinfliessen.
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Methodisches Vorgehen

- Befragung von 1383 Personen mittels
standardisiertem Fragebogen

- Definitiver Datensatz: 696 Personen
- Erhebungsdauer: 3 Monate

- Statistische Auswertung durch die HSA
FHNW

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch
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Ausgewahlte Ergebnisse | pro infirmis

- Haufigster Grund fur die Beratung:
Probleme / Bediirfnis nach Hilfe (78%)

- Hohe Partizipation in der Beratung

» Ziele und Losungswege in 87% aller Falle
kooperativ entwickelt

» Ziele in 76% aller Falle erreicht

+ Zunahme der finanziellen Ressourcen
durch Sozialversicherungen, Amter,
Stiftungen, Fonds

» Finanzielle Unterstitzung in 87% aller Falle
beantragt

» 84% haben die beantragte Unterstiutzung
erhalten.

©2013 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Ausgewahlte Ergebnisse I pro infirmis

- Kompetenzerweiterung im Umgang mit
Sozialversicherungen & Amtern
» Mehr Selbstsicherheit in 89% aller Falle

- Zunahme an Selbstwirksamkeit

» Mehr Selbstvertrauen und Mut in 85% aller
Falle

» Wissen um zukilinftige
Unterstitzungsmaoglichkeit in 95% aller Falle

- Hohes Entlastungsempfinden in rund
90% aller Falle

©2013 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Ausgewahlte Ergebnisse llI

« Schwachste Wirksamkeit im Bereich der
sozialen Ressourcen
» Fragen wurden nur zu 50% beantwortet.
» Davon: Netzwerkerweiterung in 54% der Falle

» Davon: Bessere Unterstutzung durch das
soziale Umfeld in 70% der Falle

« Wirkung v.a. in den Bereichen
Sozialversicherungen & Finanzen

- Losung aktueller Probleme &
Forderung der

Bewadltigungskompetenz

©2013 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch
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Offene Diskussion pro infirmis

« Welche Erfahrungen machen Sie mit
(dem Anspruch auf)
Wirkungsmessung?

« Welche Chancen bestehen hinsichtlich
Wirkungsmessung in der klinischen
Sozialarbeit? Welchen Nutzen kann sie
den Beteiligten bringen und wie?

« Welche Haltung sollte die Klinische
Sozialarbeit hinsichtlich
Wirkungsmessung einnehmen?

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Fazit pro infirmis

- Wirkungsmessung bedingt
wirkungsorientierte
Dienstleistungserbringung. Nur messen
bringt nichts!

« Notwendigkeit der Entwicklung eines
Verstandnisses fur Wirkungsmessung

- Zieldefinition, Entwicklung eines
Wirkungsmodells, Erarbeitung eines
Erhebungsinstrumentes und
Datenauswertung ist anspruchsvoll.

e Mut zur Liucke!

« Der Weg ist das Ziel!

©2018 Pro Infirmis / www.proinfirmis.ch




Falls Sie Fragen haben pro infirmis

eleonora.quadri@proinfirmis.ch

ruth.bonhote@proinfirmis.ch
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