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Martina Melnar

m ,Das war der einzige gute Mensch”

m ,Und seit dann, ... sie aufgehért mich zum
schlagen, aber dann hat sie angefangen,
hr starke psychische Druck zu machen. Ja

un nn mit dem verkauft”

m ,Das war

ganze ja, das war Ube
fiirs Uberleben wichtig”

den Zeit wo ich habe geh
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,Zustindigkeit*? —_—

Fachkrafte der Sozialen Arbeit sind im
Arbeitsalltag ...

= grol3flachig mit der Versorgung Traumabetroffener

betraut

= zeigen geballte Berufserfahrung und komplexe

Wissensbestinde

* haben jedoch haufig ein anderes Selbst- und

Fremdverstandnis

Interviews mit Fachkraften ﬁ

,Wenn sich dann abzeichnet, dass eine Frau traumatisiert ist —

viele sind das ja hier — dann versuchen sie in therapeutische
Behandlung zu bringen ... ist aber immer nicht so leicht, dass

wir einen Platz finden “ (Frau A.)

,Hier herrscht eine hohe Fachlichkeit ... kein Fall ... gleicht dem
anderen, weil die Hintergriinde fiir Kindesvernachldssigung,
Kindesmisshandlung, kindeswohlgefdhrdene Situationen

mannigfaltig sind, multikomplex ... “(Herr B.)




Defizit im Selbstverstandnis “

= Defizit nicht in fehlender Handungskompetenz, sondern
fehlendem klinischen Hintergrundwissen und

Selbstverstandnis

= traumabegleitende und traumabearbeitende Anteile werden

nicht wahrgenommen und wertgeschatzt

= die ,eigentliche Traumaarbeit’ wird anderen Berufsgruppen

zugewiesen

Wo sind wir?

Expertinnebefragung

E Adressatinnenbefragung
Theoretischer Hintergrund
Schlussfolgernde Skizze

Modell




Methodik

= Problemzentrierte Interviews (Witzel, 1982, 2000) mit
spezifischem Auswertungsverfahren (Mayring &
Gahleitner, 2010) mit Betroffenen

= 30 Interviews mit Betroffenen (10 Einzelfdlle, die die 30
Interviews am besten entlang einiger Kriterien
reprasentieren)

= standige Zusammenarbeit mit den NGOs
(Kommunikative Validierung, Traumarisiko,
Verstandigungshirden, etc.)

—




Die Frage nach den Ursachen?

Staat hat mich ausgestofen”

,Disembedding’

m umfassendes globales Ungleichgewicht in der
Einkommens- und Chancenstruktur

m Perspektivlosigkeit

m (Frauen-)Diskriminierung bis hin zur Todesbedrohung
m (Dauer-) Arbeitslosigkeit und Armutslagen

m soziale Bindungslosigkeit und Isolation

m Wohnungslosigkeit oder drohende Wohnungslosigkeit

(Giddens, 1990/1995; vgl. auch Keupp, 1997)




Die Frage nach den Folgen?

m ,Aber meine Herz fiingt an zu schlagen, wejf keine wissen da,

ss ich bin Jungfrau ... meine Herz so bufnbumbum. Ich habe so
st ... war eine schreckliche Erfabfung ... Blut und alles...
horrible ... es war, wie ma hat Messer rein in meine
Herz gesteckt~... dreht der Messer, ./. und ich musste, so war das
bei mir ganze el re lang ... Du fihlst du hast keine Leben
mebhr ... und, jede Tagych suche gine Weg. Was war eine
schnellste Weg, dass mankgny sterben? ... Und ja, Leben
bedeutet nichts mehr fiir dir”

Komplextrauma

A. Storungen der Regulierung des affektiven Erregungsniveaus
1. chronische Affektdysregulation
2. Schwierigkeit, Arger zu modulieren
3. selbstdestruktives Verhalten
4. Schwierigkeiten im Bereich des sexuellen Erlebens, vor allem der

Hingabefahigkeit
5. impulsive und risikoreiche Verhaltensweisen
B. Storungen der Aufmerksamkeit und des Bewusstseins

1. Amnesie, 2. Dissoziation
C. Somatisierung
D. Chronische Personlichkeitsveranderungen
1. Anderung der Selbstwahrnehmung: chronische Schuldgefiihle;
Selbstvorwiirfe; Gefiihle, nichts bewirken zu kdnnen; Gefiihle, fortgesetzt
geschédigt zu werden
2. Anderungen der Wahrnehmung des Schadigers: verzerrte Sichtweisen und
Idealisierungen des Schadigers
3. Veranderung der Beziehung zu anderen Menschen
a. Unféhigkeit zu vertrauen und Beziehungen mit anderen
aufrechtzuerhalten
b. Tendenz, erneut Opfer zu werden oder c. andere zum Opfer zu machen
E. Verdnderungen in Bedeutungssystemen
1. Verzweiflung und Hoffnungslosigkeit
2. Verlust der bisherigen Lebensiiberzeugungen




Die Frage nach der Wirkung?

= Ja, weil ich habe keine Wohnung, keine nix, kein Esgen, kein
Trinken, kein Geld, ich war schwanger, keine Auswéis. War
Katastrophe. Sie hat mir geholfen fiir alles. Alles/ alles. Danke fiir
sie. Danke fiir sie. Sie hat mir geholfen, fiir alles. Wenn sie nix, ich
habe keine Ausweis, ich kriege immer Probleme mit dem
Zuhdlter. Sie hat mich verrettet, oder wie sfigt man das?“

Traumabearbeitung ...

... umfasst nicht nur Traumakonfrontation, sondern:

-konkrete (Krisen-)Hilfen im Alltag

-Selbstregulation und Stressreduktion

-missbrauchtes Vertrauen und soziale Teilhabe neu entwicken

-Veranderung dysfunktionaler Uberzeugungen, Einstellungen und Selbstbilder
-Traumazuordnungarbeit (Biographiearbeit)

-Sinnfindung im ,Jetzt und Hier’

-Umgang mit dem Korper

... im Alltag (Schulze, 2011)




Auswertungen IES-R

= Diagnostischer Wert im Zeitverlauf

yoIUIBYISIEM ASLd

—_—

~—4—Begleitung
~—Beratung
~=#—Psychotherapie

Wo sind wir?

Expertinnebefragung

Adressatinnenbefragung
a Theoretischer Hintergrund

Schlussfolgernde Skizze

Modell

_—

_—




Trauma ‘atmospharen ‘ ...

... sind haufig

komplex ...

..und —in diesen Féllen -

immer
sozial eingebettet ...

(man-made-desaster)

Traumaspektrum

AusmaR der Ausmalf der

Traumatisierung Unterstiitzung Personlichkeits-

1 l l l Storungen, DIS

Komorbiditaten

Trauma Typ Il

Komplextrauma

Belastung Ausmald der

Strukturschédigun'g
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Das bedeutet ...

... Trauma muss als Ergebnis eines komplexen
Entwicklungs- und Beziehungsgefliges zwischen
psychologischen, physiologischen und sozialen

Prozessen gesehen werden — lebenslang —

sequentiell (Keilson, 1979)

Psychosoziale Zufluchtsorte

,Insbesondere in der postmodernen Welt bediirfen scheiternde
Menschen passgerechter Konzepte bei den Bewaltigungsversuchen

in den umgebenden Verhiltnissen.

(Reflexive Sozialpsychologie:
Keupp, 1997)
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Wo sind wir? “

Expertinnebefragung

Adressatinnenbefragung

Theoretischer Hintergrund
n Schlussfolgernde Skizze

Modell

Traumafolgestorung ﬁ

= Besonders anschauliches Beispiel fir ,psychosoziale

Vermittlungsarbeit’ und interdisziplindre Herausforderungen

= Symptome haufig gut als Ausdruck von Uberlebensstrategien
verstehbar (Becker, 2006; Keilson, 1979)

= konstruktive Veranderungsimpuls fir den Einzelnen nur im

Kontext seiner Umfeld- und Lebensbedingungen moglich

= Aufgabe der Berufsgruppen Sozialer Arbeit,
aber eindeutig klinisches (!) Feld — Hilfe aus EINER Hand

13



Klinische Sozialarbeit ...

= entwickelt bedarfsgerechte Veranderungsimpulse im
Kontext der Umfeldbedingungen

Sike Gahleitner, Gemot Hahn (Hg)

. o . . . KLINISCHE SOZIALARBEIT
= widmet sich — beziehungsorientiert - hard to reaxch- Setin e e s
Klientel in Multiproblemsituationen

= versteht Storungen als kumulativ, biografisch und in
soziokulturellen Milieus verankert

sy

Evaluation
Klinische

psychosozialer
Interventionen

Sozialarbeit

Crungingen 10 Menatos

|l. Prozessual verstehen

1. operationalisierbare Diagnostik
2. biographische Diagnostik (rekonstruktiv)

3. Sozial- und Lebenswelt-Diagnostik (Passung)

R Psychosoziale Diagnose

mmmmmmmmmmmm gen, Defizite, Bebinderungen

(mehrdimensionale Problem- und

Ressourcenmatrix)

Ungebungfaktoren

(Gahleitner & Pauls, 2013; G
A Gahleitner, Pauls & Glemser, 2018;
Gahleitner & WeiR, 2016)
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Il. Mehrdimensional

—

i S
Arbeit an

Formen d.
Schule | Ausb. J
Integration <-ultur / Freizeit

1 Hiesysteme
Bewaltigungs-
aufgaben
t

S -
- _

individuelien Mustem

(Sommerfeld, Dallenbach, Riegger &
Hollenstein, 2016)

Traumapadagogik | a “

Vermittlung eines sicheren Ortes
zur Vermeidung von
Retraumatisierungen und zur
Stabilisierung der Jugendlichen

Férderung von

Angebot von
dynamischen hoffnungsvollen
Resilienzfaktoren Bindungen
Ansatzpunkte fir
traumapadagogische
Interventionen

Verbesserung der Selbst-, / \

Fremd- und Kérperwahrnehmung Verbesserung
und damit einer Reduktion . der .
der Dissoziationsneigung Emotionsregulation

Uberwindung der
Selbstunwirksamkeitserwartung
durch Partizipation und Aufbau

von sozialen Fertigkeiten
und sozialen Schemata

(Schmid, 2008)
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Wichtigster Einflussfaktor ...

Grawe et al., 1994; Orlinsky et al., 1994)

%\

,schiitzende Inselerfahrungen *

i

A

,emotional corrective experiences’ (Alexander & French, 1949;
Rogers, 1957; vgl. auch ; Cremerius, 1979; Crits-Christoph, 2013;

Sike Birgta Ganioiner

Soziale Arbeit

als Beziehungs-
profession

Bindung. Beziehung und Einbettung.
professionel ermogichen

(Gahleitner 2005, 63; vgl. bereits Petzold 1969, 4; Katz-Bernstein 1996, 2004)

Still face experiment ...

16



auf der Erstbegegnungsebene ,Die hat das
durch das Angebot einer
tragfdhigen Beziehung zu einer
zustandigen Fachkraft,

auf der Netzwerkebene in der
Einrichtung und dartber
hinaus

auf der legistativen Ebene
durch ein
betroffenengerechtes
Rechtssystem,

auf der gesellschaftlichen
Ebene durch einen
respektvollen Umgang
(Auslandergesetzgebung)

gesehen, dass ich
habe diese
Vertrauen nix“
(Martina Melnar)

(vgl. auch Rabe et al., 2012; Steffan et
al., 2015)

Wo sind wir?

Expertinnebefragung

Adressatinnenbefragung

Theoretischer Hintergrund

Schlussfolgernde Skizze

H Modell
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Modell fiir Diagnostik und Beratung

Spannungsfeld zwischen Spannungsfeld zwischen

Fordern + Fordern EU-und sozialpolitische Interdisziplinére Beziehung + Grenzsetzung
Initiativen Fortbildungen und Fachgesprache

der Fachkrafte der Fachkrafte

Globale und Starkung akompetenzen Transparenz und
lokale kré er Fachkrafte _ Riickhalt
Chancenstruktur und Nachvoll- in den ngms,
ziehbarkeit Supervision
Zuwachs an Selbstwert,
Selbstpragnanz und Trauma-

Bindungs-und  begleitete Autonomie . dagogische Wertschatzende,

é’;zli::?:";:_ VYU @ Veranderung der Bewiiltigung rventionen  dialogische

kompetenzen {1 Bindungsstrukturen der traumatischen und anti-

4 Erfahrungen diskrimnierende
Vernetzungder ~ der Fachkrafte Arbeits- E Haiung | Strukturelle
Unterstiitzungs- erspektive Soziale der Fachkrafte Ausstattung des
" astome, Fordern der |14 Erfol ) Rechtliche SerFactiraie My tems,
lebensnahe Abgrenzung gesicherter g beiden Landern jlatittibll] Opfergerechtigkeit,
Angebote o Aufenthalt Niedigschwelligkeit
ausgewogenes Erwerb einer N rk- i
i Aufbauginer . letzwel Empathie-
N!;:‘ :.::‘ 'Si:f.f',,, ertrauensstruktur S T interventionen  fahigkeit
Vernetz: funktionale der Fachkrafte
der M;:r:geirenrlgnnen Copingstrategien
von Einrichtungen
Vernetzung

interdisziplinarer
Wissensbestande

Rechtliche

Unterstiitzungs
-systeme fiir
Frauen
Politisches Klima fiir Frauen Vernetzung der Opfer
in Prostitution und untereinander
Gewaltverhaltnissen und im Frauenhaus.
Professionelles Handeln Spannungsfeld zwischen
in komplexen Rahmenbedingungen Sicherheit bieten + Ausléanderrecht

Die Frage: Wie geht das denn genau?

= Die Maria habe ich in der AlraunstrafSe kennengelernt ... die
hat immer so mit den anderen Frauen auf den AtrafSen
gegangen, von Mddchen zu Mddchen. Und Ahfang habe ich
sie gesehen, mir gedacht, was wollen die vgn mir ... zwei
Jahre hat gedauert, dass ich ihr vertraue” Und weiter: ,,Die
hat, die hat das gesehen, dass ich habe/iese Vertrauen nix.
Und die hat auf so langsam, langsam/Langsam, langsam ist
durch mich gekommen. Ja, 6fters G¢spriche, weifst du, und
so, wie man sagt, mit Gesprdiche verdient man die, die
ertrauen, ja“. Und noch weitery, Die andere, die ist eine

Sc izerin. Auch so, sie ist eiff bisschen kleiner als, ich sag’,
meine Kfeine Schweizerin. Jof die ist auch gekommen. Ja, und
die hat mich~auch unterstijtzt, ja, hat mich immer wieder so
und, na, wirklichydie Leyte hat mir sehr, sehr viel geholfen”
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Die Angst
vor den anderen

Ein Essay iiber Migration
und Panikn
Zygmunt Bauman
edition suhrkamp

SV

,Die Menschheit befindet sich in
der Krise —und es gibt keinen
anderen Ausweg aus dieser Krise
als die Solidaritat zwischen den
Menschen”

(Bauman, 2016, S. 24)

Zum Weiterlesen ...

Silke Birgitta Gahleitner, Katharina Gerlich,
Roshan Heiler, Heidemarie Hinterwallner,
Martha Schneider, Yvette Valschow

Psychosoziale Arbeit mit
traumatisierten Frauen
aus Gewaltverhéltnissen

Ergebnisse aus einer Studie
zum Thema Menschenhandel mit dem
. Zweck sexueller Ausbeutul
PASANGER' Seeeraus 2

Silke Birgitta Gahleitner

Soziale Arbeit
als Beziehungs-

profession

Bindung, Beziehung und Einbettung
professionell ermdglichen

BELIZJUVENTA
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