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Prozesse der Sozialen Arbeit in den UPK

« Ausgangslage
« Vorprojekt

« Das Kooperationsprojekt UPK Soziale Arbeit mit der FHNW, Hochschule fur
Soziale Arbeit
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«Wie muss ein Beratungskonzept flur den klinischen Kontext beschaffen sein,
das sowohl Gber Standardisierungsvorgaben ein fachlich fundiertes
methodisch strukturierte Vorgehen gewahrleistet als auch den fallbezogenen
Handlungsspielraum der Professionellen wahrt?»

A) Die Neuerungen 30’

« Konzept Kooperative Prozessgestaltung

« Leitlinien und Standards fur die Beratung im Sozialdienst der
UPK Basel: Entwicklungsprozess und Ergebnisse

B) Impact 15’
« Angestrebter Nutzen
« Erste Erfahrungen

C) Diskussion
e Podium & Teilnehmende 25’
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A) Die Neuerungen

Kooperative Prozessgestaltung (KPG)

handlungsleitendes Konzept fir professionelles Handeln

« professionstheoretisch fundiert

« ausgerichtet auf Professionswerte

Ein methodenintegratives Lehrbuch

« generalistisch

—> flr jede soziale Organisation zu konkretisieren

4., aktualisierte Auflage

Kohlhammer

(Hochuli Freund/Stotz 2017, Hochuli Freund 2017, Hochuli Freund/Sprenger-Ursprung 2016, 2018)
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Professionelles Selbstverstandnis

Soziales Netz

 Komplexe Probleme

Familie /ﬁ\ Prof.

N

[ Interaktion I

« Mensch als bio-psycho-soziales Wesen

van

* Veranderungen: nicht «herzustellen»

Der Mensch ist
\ ein konkretes bio- \
psycho-soziales \

S~—~—— Kultur/
Wohnen Freizeit

Lebensfihrungssystem

. . aus: Dallenbach/Riiegger/Sommerfeld 2013
. «gemeinsam Handeln»: Fachkraft und Klientin %

* interprofessionelle Kooperation zur Bearbeitung komplexer Probleme

Kooperative Prozessgestaltung Prozesse der Sozialen Arbeit 5
Institut Professionsforschung und -entwicklung Sozialdienst UPK Basel



Universitéare
Fachhochschule Nordwestschweiz Psychiatrische Kliniken

n ‘w Hochschule fiir Soziale Arbeit UPK Basel

Prozessgestaltungsmodell

* Prozessstruktur mit:
— Analytische Phase
— Handlungs-Phase
— 7 Prozessschritten
— 2 Kooperationsebenen

Interventions-
durchfihrung

* Charakteristika: intervendons
— Offenheit: methodenintegrativ
— Standards !

— nur ein Modell

— zeitlich flexibel zu denken

Prozessmodell Kooperative Prozessgestaltung © Urssla Hochuli Frewsd & Walter Statz 2011
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Prozessgestaltungsmodell: Funktionen

« QOrientierungsrahmen fur:
— eigenes Denken und Handeln

— Gestaltung Kooperation mit
Kllentlnnen Interventions-

durchfihrung

— Gestaltung der Kooperation
auf Fachebene:
intra- und interprofessionell

Interventions
planung

Prozessmodell Kooperative Prozessgestaltung O Ursuda Hochuli Freusd & Walter Stotz 2011
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Prozessschritt Situationserfassung

« Situation in einem Fall insgesamt erfassen - IST-Zustand
* ressourcen- und lebensweltorientierter Zugang
* relevante Informationen erfassen, ohne zu bewerten!

* Notwendigkeit, Realitatsausschnitt zu wahlen (gemass Auftrag)
« Erfassungsmethoden: Aktenstudium — Erkundungsgesprach — Beobachtung

« Auftrag, Anliegen (von wem?)

« objektive Daten/Fakten zu Person, sozialer
Situation, Gesundheit/Krankheit, etc.

« Erzahlungen Klient/in
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@/Prozesssch ritt Analyse

« themenbezogen multiperspektivische Bewertungen einholen

» Vielzahl an Analysemethoden, z.B.:
— Netzwerkkarte (Selbsteinschatzung soziale Beziehungen)
— Sozialpadagogische Einschatzungen (auf Basis Beobachtungen im Alltag)
Voriiige Theran
Wahl der Analysemethoden

Komplexitat erhdhen

Durchfuhrung,
weitere Daten erheben

" Auswertung/Bewertung

« Strukturierte Auswertung
- Fallthematik
«Worum genau geht es hier?»

Komplexitat reduzieren Konstatierende Hypothesen

I./""\.l Falthematik
— /‘
Vorgehen bei der Analyse © Ursula Hochali Freund, Walter Stetz, 2007
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Prozessschritt Diagnose
o’

« Soziale Diagnose will Situation — Verhalten — subjektive Sinnzusammenhange
erhellen, deuten, erklaren, verstehen

» gemeinsames Fallverstehen

* Beizug von Wissen — Hypothesenbildung —-> Arbeitshypothese
« Erklarungen in den Dialog mit Klient/innen einbringen

« Soziale Diagnose: Basis fur hilfreiche Interventionen
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Kompetenz zu Prozessgestaltung

« unterscheiden kbnnen zwischen erfassen — bewerten — erklaren
— unterschiedliche Bewertungsperspektiven einholen

: o . »
— gemeinsam mit Klientinnen geeignete Analysemethoden nutzen mo(\’ﬁ“t
— Analysen auswerten & eine Fallthematik formulieren “\NOS
.68
— «zu verstehen versuchen» als Grundhaltung LL\N\SS

« analytische Phase und Handlungsphase verbinden

— analyse-/diagnosebasiert & in Hinblick auf wichtige Veranderungswinsche
Bildungsziele gemeinsam mit Klientinnen finden

— selber mit Unterstitzungszielen arbeiten
— analyse-/diagnosebasiert & ressourcenorientiert Interventionen planen
— fokussiert, Kriterien geleitet und in Kooperation einen Prozess auswerten

 einen Prozess in Kooperation gestalten
— gemeinsamer Arbeitsprozess mit Klientinnen
— eigene fachliche Position in die interprofessionelle Fallbesprechung einbringen
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Beitrag der Sozialen Arbeit zum Behandlungsprozess

« Soziale Dimension ausleuchten, bearbeiten

« Kooperation mit Klientinnen(system)

« Beitrag zu einem

transdisziplinaren Gesamtbild
(Obrecht 2005)
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Projektanlage und -verlauf
Projektgruppe Sozialdienst

Arbeit in Projektgruppe:

« 6 Entwicklungs-Workshops: Marz-November 2017
- Input zu KPG
- Diskussion und (Instrumente-) Entwicklung in Gruppen
- Interne Entwicklungsarbeiten UPK

« Ubungsworkshops: Juli/Sept 2017

Schulung Sozialarbeitende:
« Fachseminare: Marz-Juni 2018
- Analyse
- Diagnose
- Handlungsphase
« Erprobung Instrumente und Arbeitsweise = Weliterentwicklung
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Entwicklungsprozess im Sozialdienst und Ergebnisse

o Struktur
— Leitsatze
— Verfahren
— Prozessablauf
— Instrumente

« Leitfaden
— Grundsatze
— Ziele
— Vorgehen
— Evaluationsfragen

Kooperative Prozessgestaltung Prozesse der Sozialen Arbeit 14
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Leitfaden

Prozessschritt Analyse
« Grundsatze

o Ziel

* Vorgehen

* Reflexionsfragen
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Analyseinstrument - Zufriedenheit

Name: Datom:
Wohnen:
IMahlzeiten. Hanshaltsfihrung: Wohnong: IMiethosten,
i 1 ] S | ) ]
[+ TR = o o o o o o o o o © o o o ©
Arbeit:
Arbeitssitnation: Arbeitsbelastung: Team Mitarbeiter: bemfl. Entwicklungsmigl.:
By il p =) g W =L % el
o o o o o o o o o o 9 o o o o o
Finanzen
Einkommen finanzielle Sitnation: Budgetfihrung; Administration:
2 ] 5 =kl S ] ) ]
L= = o o o o o © o © =T = o o o o
Vernetzung:
Freunde,Eekannte Familiz Beratungsstellen: Freizeitaktivititan:
2 1 5 =il g @ ] ) ]
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Analyseinstrument - Netzwerkkarte

Freunde/Bekannte Familie
4‘_ Vater
Freund &
> S
T Schwester
Freundi | 'i'
Mutter ’ * jungerer Bruder
< g
Max
O Hausarz
Arbedskollegir
. Neuropsychologe
=
i‘Z
Psychiatrische Enrichtung
Berut/Schule Professionelle Beawhun gen
B('l\[’f(‘l einer Netzwerkkarte Lranda Hockuli Freound & Walter Sk hOTF
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Richtlinien zur Dokumentation

Prozessschritt Analyse

Fallthematik: ressourcen und problematische Aspekte kurz und biindig
dokumentieren.

Die eingesetzten Analyseinstrumente werden eingescannt und ein Hinweis darauf im Verlauf
unter Analyse dokumentiert.

Beispiel

«  PAT ist Mutter zweier Téchter mit gutem und regelmassigem Kontakt zu beiden Kindern.

« PAT erhielt Kindigung der Arbeitsstelle. Lebensunterhalt ist aktuell durch Erwerbseinkom-
men und Alimente gesichert, die kinftige Situation zur Deckung Lebensunterhalt ist
derzeit unklar.

« PAT erachtet sich aufgrund gesundheitlicher Situation als nicht mehr arbeitsfahig.

Kooperative Prozessgestaltung Prozesse der Sozialen Arbeit 18
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B) Impact

Angestrebter Nutzen
- Positionierung der Sozialarbeit
- Strukturierung der Sozialarbeit

- Vermehrter Einbezug der Patientinnen und Patienten -
Kooperation
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Erste Erfahrungen

- Positives

- Kritisches
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C) Diskussion OCQ

Podiumsgesprach

« Diskrepanz zwischen Anspruch und Wirklichkeit

« Standardisierung mit fachlichen Ansprichen im Sinne einer
Orientierungshilfe:
sicher Handlungsfreiraum oder bedeutet Einengung ?
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