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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Uberblick

* Projektidee und —verlauf

* Fokus Trauma: Ergebnisse der
Bedarfserhebung

 Zielgruppenspezifisches Modell
* Fokus Trauma: Ergebnisse der Evaluation
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Projektidee und -verlauf
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Ankommensprozess als Zeit der Verunsicherung

Verlust und Veranderung von sozialen Netzwerken

(Lechner & Huber, 2017; Gerats et al., 2016)

4 N

,Also sie sind hoch belastet. Erst mal die
Trennung von der Familie oder

Familienmitglieder verloren zu haben.
Dann kommen sie hier allein, haben
kein sozialen Netzwerk” (GD 1, Pos. 50)
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Verbundprojekt
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

/eitlicher Verlauf

Zweite Erhebung 08/21-  pyccemination 02-08/22
Adaption und 03/22
‘ Erste Erhebung 03-11/2020 Implementierung 05/20- Formative Evaluation des
Bedarf junger Menschen im 09/21 Modells grolj_ektpublllfa;c.lon mit
Ankommensprozess nlinematerialien
Vorbereitung 09/19-01/2020 Adaption des Modells E°°'f'et. fr
raxiseinrichtungen
Workshop Fachkrafte in
Praxiseinrichtungen Fachtagungen
Datenschutzkonzept,
) Online stattfindende
Ethikvotum

Riicksprachemaglichkeiten
Systematische Literaturrecherche
Anbahnung Zusammenarbeit

Praxiseinrichtungen

Individuelle Riicksprachen

‘I Enge Zusammenarbeit mit Stakeholder:innen und Praxiseinrichtungen




Fokus Trauma: Ergebnisse der
Bedarfserhebung
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Empirische Grundlage

10 problemzentrierte Interviews
Ankommen: 7 unbegleitet, 3 begleitet; minderjahrig Q
Alter: Interviewzeitpunkt: 18-21
Geschlecht: weiblich 2, mannlich 8

2 Gruppendiskussionen EE

Besonderheiten der Zielgruppe
Vertiefung der Ergebnisse der Einzelinterviews
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Fokus Trauma: Ergebnisse der Bedarfserhebung
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Zielgruppenspezifisches Modell
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

,Diagnostisches Fallverstehen®, Rahmenmodell

(Heiner, 2013; Gahleitner et al., 2013) /\

\ Klassifikatorische Verfahren ICD-10 Klassifikation
U‘
= Biografiediagnostik

Rekonstruktive Verfahren Lebensweltdiagnostik
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Kategoriale Diagnhostik

Mobilitat:

[S

e Stammdatenblatt entlang des Inklusionscharts
(Pantucek-Eisenbacher 2019)

* Traumasensibilitat mittels Traumakontinuum

* Interdisziplinare Fallbesprechung auf Basis

Psychosozlale Dlagnose
Stammdatenblatt
Name: Vorname: Geburtsdatum: Telefonnummer: St
Anschrift: Sorgeberechtigte: Krankenkasse: Jugendamt:
Psychische Erkrankungen (z. B. ICD): lVon wem wann diagnostiziert:
—
Asylverfahren: Soziales Netzwerk: Professionelle: Traumaeinordnung: Bindungsreprasentation:
(Status/Anwalt/Fristen) {wer unterstitzt) mono schwere frihe Verletzaf zen
Medizinische Versorgung: Vormund: N
(Hausarzt_srztin; Psychiater_in etc.) Stressoren, Belastungen, Defizite
Sprachkenntnisse: Ehrenamtliche:
(Sprach-/Kulturmittler_innen nétig?)
Schulbildung: Familie:
Berufsausbildung: Partner_innen:
Beschaftigungserlaubnis: Freund_innen:
Finanzielle Mittel:
Umgebung Person

Starken und Ressourcen

@?o M



11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Biografiediagnostik

Flucht aus Turkei / Trennung

N i P von Familie, Frau ertrinkt
- 2012
Freundschaft 2008 /20 N Flucht aus Syrien in die fremde Familie kennengelernt,
Kamil Einschulung, Tiirkei, Diskriminierung Flucht aus Griechenland
- |  Ankuntt in Deutschiand

Eltern wurden
zunehmend unruhij
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en mit

Onkel stirbt bei
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Saulen der Lebenswirklichkeit
als Basis personlicher und sozialer Identidt junger gefliichteter Menschen
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Fokus Trauma: Ergebnisse der
Evaluation
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Formative Evaluation — Erhebung

Schulung des Modells im Rahmen eines Workshops Q
10 problemzentrierte Interviews
Alter: 17-21 Jahre -
Art der Zusammenarbeit: Bezugsfachkraft, Berater:in, EE
Aullenstehende:r Diagnostiker:in

2 Gruppendiskussionen mit umsetzenden Fachkraften
Erfahrungen mit und (weitere) Hinweise flr diagn. Prozess

Vertiefung der Ergebnisse der Einzelinterviews
Gom



11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Fokus Trauma: Ergebnisse der Evaluation

(zusatzliches) Fachwissen, interdisziplinare

Zusammenarbeit starken die Fachkraft im Zutrauen

/,,Also ich hatte da schon Respekt vor ... weil ich bin\
halt 'nur” Sozialpadagogin und keine Therapeutin
so. Und ich ... versuche da immer gut drauf zu
achten, dass das alles nicht vermischt wird. ... oder
habe da einfach Respekt vor, dass ich da nicht

irgendwas auslose ... Weil das ja eine sehr sensible
Geschichte ist“ (GD 3, Pos. 4)

= g
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Fokus Trauma: Ergebnisse der Evaluation

Professionelle Beziehungsgestaltung unterstiitzt Prozess

des Sich-Offnens

/,,er hat mir immer wieder gezeigt, dass ich den

weil er hat mich nicht so sehr ... gedrangt” und weiter
»jedes Mal, dass, dass ich mit ihm ein Gesprach fiihre
so, er sagt mir immer, er ist da fir mich. ... Er ist da fir

107 ff)

Gesprach fiihre, nicht er. Das hat mir sehr, sehr gefallen,

mich, das heillt, er hat Zeit, mich zu héren” (Anon, Pos.

~
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11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

mnd ich fand das so wie eine Therapie flir mich. ... es gibt ... Dinge, die\

man nicht immer in behalten soll, sondern muss die ausspucken ... ich

in behaltet hast, irgendwann wird so wie Atome: Du explodiert auf
einmal so ... Viele Leute ... kommen hier als Fluchtlinge. Die vertrauen

sich und ... irgendwann hast du so viel Problem, dass du nur an

Kbesser als friher” (Anon, Pos. 35-43).

kann das beschreiben. ... wenn viel Sache du das in deine Korper ... oder

nicht jeder Person, solche Sachen zu erzahlen. Und die behalten das fur

Selbstmord denkt ... wenn du jemandem vertraust und du redest so was
... ich finde fur mich ist sehr gut, wirklich. Weil seitdem schlafe ich noch

/

e




11. Fachtagung Klinische Sozialarbeit "Wirkung"

Praxisnahe Dessimination

Ziel psychosozialer

* Projektverdffentlichungen  piagnostik im Fluchtbereich

(ausfuhrliche Darlegung
der empirischen
Ergebnisse und des
zielgruppenspezifischen
Modells)
Booklet als
Praxishandbuch

* Poster

* Onlinematerialien

03

Im Austausch mit Fachkraften und jungen gefliichteten Menschen
wurde deutlich, dass das Ankommen im neuen Land mitunter Jahre
dauert, von (rechtlichen) Unsicherheitengepr gtunddurchviele Fak-
toren bedingt ist. Um so notwendiger ist es, gemeinsam einen ber-
blick zu den Dingen zu bekommen, die unterstiitzen, aber auch zu
denen, die belasten. Deshalb enth It das Modell drei Bereiche: die
kategoriale Diagnostik, die Biografie- und die Lebensweltdiagnostik.
In den letzten beiden Verfahren sollen insbesondere Verstehens- und
Selbstverstehensprozesse durch das Erz hlen biografischer und leb-
ensweltlicher Aspekte gef rdert werden. Psychosoziale Diagnostik
dient dabei auch der Interventionsplanung und auch der Interven-
tionsbegriindung z.B. gegeniiber mitwirkenden Professionen und
Kostentragern.

N Hinweise zum
Umgang mit dem Modell

Nachstehend haben wir einige wichtige Hinweise gesammelt, die bei der Frage
»Wie und mit welcher Haltung sollte psychosoziale Diagnostik umgesetzt
werden?“ unterstiitzen kénnen und sollen den eigentlichen Phasen vorang-
estellt werden. welche Intervention umgesetzt wurde, als vielmehr wie. Eigene
Grenzen und fiir sich selbst als unangenehm empfundene Themen, sollten
bewusst gemacht werden um handlungsfihig zu bleiben. Wir mochten daher
betonen, dass nur die Schritte umgesetzt und Fragen im Rahmen der Diagnos-
tik gestellt werden sollen, die sich die Fachkréfte vor dem Hintergrund ihrer
Ausbildung und Erfahrung zutrauen. Die Reihenfolge der einzelnen Diagnos-
tikbereiche ist variabel und diese konnen auch einzeln genutzt werden.

Folgende Haltungskompetenzen sind zu beriicksichtigen in der sozialarbe-
iterischen Diagnostik:

Beziehungssensibilitit

Sich &ffnen zu kénnen, von verletzen Seiten und verletzlichen (trau-
matischen) Aspekten zu berichten, benétigt einen vertrauensvollen
Kontakt. Damit dieser Prozess moglichst gewinnbringend fiir den_die
Jugendliche_n ist, sollte die durchfithrende Fachkraft auch im weiteren
Verlauf eine kontinuierliche Vertrauens- und Ansprechperson fiir ihn_
sie bleiben. Weniger ist dabei der zeitliche Faktor entscheidend (Kon-
takt erst seit Kurzem oder seit Jahren), als die Einschdtzung zur Qualitat
des Kontaktes. Auf Basis nachfolgender Haltungsaspekte kann sich ein
vertrauensvoller Kontakt jedoch auch durch psychosoziale Diagnostik
entwickeln.
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