Mixed-Methoden-Analysen als Werkzeuge zur professionellen Begleitung von Klient:innen

in krisenhaften Lebenssituationen
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Theoretische Perspektive — Klient:innen der (klinischen) sozialen Arbeit

" Mensch = bio-psycho-soziales System

" Menschen besitzen eine komplexe, dynamische,
nicht-lineare Struktur

Individuum

Mikroebene |




Theoretische Perspektive — Krise und krisenhafte

Ereignisse

Psycho-Soziale Krisen

= Anlass = kritische Lebensereignisse

= Krise in der Synergetik =
= Kritisches Lebensereignis trifft auf Alltagswelt und
transformiert diese fundamental.
= Ordnung/Muster, befindet sich auf Kollisionskurs mit der
Alltagswelten und wird durch ein kritisches Ereignis (erneut)

getriggert.

|

Grad der negativen Eskalation ist zu hoch fiir eine
sélbststande Losung.

nicht-kritisches
Lebensereignis

Attraktor-Zustand
eines stabilen
Systems

dividuum
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Theoretische Perspektive Krisenbewaltigung

Krisenbewaltigung

Krisenbewdiltigung = interdisziplinédres Forschungsfeld von ressourcenorientierten Ansdtzen ...

- Konzepte der Kompetenz und Resilienz (Pddagogik),
- Bewidltigung (Soziologie und sozialer Arbeit)

- Empowerment/ Coping (Psychologie)

Hierbei ,wird der Fokus auf spezifische Fdhigkeiten und Fertigkeiten des Individuums gerichtet, die normativ als niitzlich
definiert, als erlernbar oder entwickelbar deklariert werden. Das Ziel ist ein angemessener Umgang mit Belastungen und
Krisen und die Schaffung von (neuen) Handlungsmaéglichkeiten” (Héhne 2013, S. 269).



Theoretische Perspektive Krisenbewaltigung

Krisenbewaltigung

Krisenbewdltigung = interdisziplindres Forschungsfeld von ressourcenorientierten An<éitzen

- Konzepte *Kompetenz und Resilienz (Pddagogik),

- Bewidltigu® (Soziologie und sozialer Arbeit)
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Theoretische Perspektive Krisenbewaltigung

Hierbei ,wird der Fokus auf spezifische Fahigkeiten und Fertigkeiten des Individuums gerichtet, die normativ als niitzlich
definiert, als erlernbar oder entwickelbar deklariert werden. Das Ziel ist ein angemessener Umgang mit Belastungen und
Krisen und die Schaffung von (neuen) Handlungsméglichkeiten” (Héhne 2013, S. 269).
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Abb. 3: Lebensfiihrungssystem;
Quelle Sommerfeld et al. 2016, S. 327



Mixed-Methoden-Analysen
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Real-Time-Monitoring-Systeme

Anwendungsfelder
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SNS = Synergetisches Navigationssystem

* Uber 100 standardisierte Fragebégen * Psychotherapie

« Fragebogeneditor = pers. Fragebdgen Systemische(s) Therapie, Beratung & Coaching

o : L Soziale Arbeit & Padagogik
* Zeitreihenanalysen im System moglich

, Teamkoordination und Prozessevaluation
* Tagebuchfunktion

Sportwissenschaften



Real-Time-Monitoring-Systeme
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Klient:innenebene: Hilfesystem:
* Kopplung von psychischen und sozialen Prozessen * Kopplung von psychischen und sozialen Prozessen
* Fragebogen strukturieren die Selbsteinschatzungen der * Fragebogen strukturieren die Selbsteinschatzungen der
Klient:innen Klient:innen
* Tageblcher erlauben eine genauere Beschreibung * Tagebuchfunktion erlaubt genaueren Einblick
* Konstanter Zugriff minimiert Verzerrungen der * Hochfrequente Taktung der Messungen sind moglich
Erinnerung » Standortunabhéngige Einsicht ist moglich

* Freigabe der Daten in groBeren, interprofessionellen

Teams ist schnell und unkompliziert moglich
10



Klient:in: ba88i
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Zeitreihen — Stress & Dissoziation
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Heute bin ich wegesaust - dissoziiert

e Heute habe ich Stress erlebt
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= Heute war es notwendig, mein Kopfkino zu aktivieren === Heute bin ich wegesaust - dissoziiert

e Heute habe ich Stress erlebt

e D er Impuls zur Selbstverletzung war fiir mich heute

e Heute wurde ich von der Depression mitgerissen

Heute war es fiir mich wichtig, alleine zu sein

e |\ ein Aggressionspegel war heute

e Die Storstimmen waren fiir mich heute

e D as Gedankenkreisen war flir mich heute

= |\/ein Bedirfnis nach Abgrenzung war heute

e Heute flihlte ich mich Uberfordert

e |\ ein Wutpegel war heute

=== \]ein Em pfinden von Selbststandigkeit war heute

== Mein Gefiihl der inneren Sicherheit war heute

e leine Belastbarkeit war heute

===\ eine Teilnahme am sozialen Leben war heute

e [\ ein Geflihl der Erleichterung

Das Gefiihl fir meine innere Identitdt war heute



Komplexitats-Resonanzdiagramm - Klient:in: do32h

Heute hatte ich meine Ziele klar vor Augen /1
Heute bin ich zuversichtlich, dass ich meine Probleme l6sen werde
Heute bin ich der Lésung meiner Probleme naher gekommen
Ich fiihite mich heute Situationen gewachsen, denen ich mich bisher nicht gewachsen fiihite
Heute war ich mit mir zufrieden
Heute habe ich wohlwollend auf mich und meine Entwicklung geschaut
Heute konnte ich mit zwischenmenschlichen Konflikten umgehen
Ich erlebte mich heute in Kontakt mit meinen Mitpalientinnen
In der Klinik fiihle ich mich sicher und untersttitzt
Mit meinen Mitpatientinnen fiihle ich mich wohl
Diese Station ist fiir mich und meine personliche Entwicklung der richtige Ort
Heute habe ich Wertschatzung erfahren

-

In meiner persnlichen Entwicklung fiihle ich mich von den Therapeutnnen unterstiitzt |-

Ich fiihle mich von den Therapeutinnen verstanden

Die Arbeit mit den Therapeutnnen erlebe ich als hilfreich |-

Heute hatte ich Konflikte mit jemandem (bzw. mit mehreren) aus dem therapeutischen Team
Ich kann zu den Therapeutinnen offen und ehrlich sein |

Ich habe heute Trauer verspiirt
Ich habe heute Arger/Wut verspiirt |

Heute habe ich Schuldgefiihle verspirt
Ich habe heute Angst versplirt |

Heute habe ich Freude verspirt

Ich habe heute Scham versptirt

Ich habe heute Momente von Gliick und Unbeschwertheit erlebt

Mein Selbstwertgefiihl war heute

Heute sind mir Zusammenhénge klar geworden, die ich bisher nicht gesehen habe
Heute waren die Inhalte, mit denen ich mich beschéftigt habe, neu und ungewdhnlich
Heute entwickelte ich Ideen, wie ich mit den Gegebenheiten meines Lebens besser umgehen kann
Heute habe ich ein Verstéandnis dafiir entwickelt, wie sich mein Denken, Flihlen und Tun gegenseitig beeinflussen
Ich verstehe mich und meine Probleme jetzt besser

Heute war ich motiviert, an der Erreichung meiner Ziele zu arbeiten

Heute habe ich mich an belastende Aspekte meines Lebens herangetraut

Heute bin ich fest entschlossen, meine Probleme anzupacken

Mein Interesse / meine Neugierde an den Themen der Therapie waren heute

Heute habe ich Energie verspirt

Ich habe mich heute dafiir engagiert, meine Ziele zu erreichen

Meine Beschwerden waren heute

Situationen, die mit meinen Problemen zu tun haben, habe ich heute vermieden
Heute habe ich mich meinen Problemen hilflos ausgeliefert gefiihlt

Meine Beschwerden beeintrachtigten heute meinen Alltag

Heute habe ich meine Bedtirfnisse wahrgenommen

Heute habe ich auf die Signale meines Korpers geachtet

Heute fiihlte ich mich in meinem Korper wohl

Heute erlebte ich innere Unruhe / Anspannung

Heute bin ich achtsam mit mir umgegangen

Heute habe ich auf meine Grenzen geachtet

Heute konnte ich mit meinen Gefiihlen umgehen |

1 2 3 4 5
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Stressfaktoren & Bewaltigungsstrategien

Stresstheorie: Richard Lazarus

e Stress = ,eher als eine sehr allgemeine Kategorie und nicht als einen genau

definierten einzelnen Prozel [...]" verstanden. (Lazarus & Raymond 1981, S. 226)

* Nicht die objektive Beschaffenheit der Stressoren oder die Situationen in denen die
Stressoren auftreten sind fir die Stressreaktion relevant, sondern die (subjektive)

Bewertung und Verarbeitung durch die Individuen.

* Kritische Lebensereignisse, psycho-soziale Krisen, sowie das Setting des Hilfesystems

framen die Inhalte

16

Umwelt
Reize/Stressoren

Wahrnehmunsfilter

Individuum

Primare Bewertung
Interpretation des Stressor

irrelevant gefahrlich positiv

Schadigung /
Verlust,
Bedrohung &
Herausforderung

Sekundare Bewertung
Analyse der vorhandenen Ressourcen

Ausreichende
Ressourcen

Mangelnde
Ressourcen

Stress

Stressbewaltigung
Coping

emotion-focused
coping

problem-focused
coping

Neubewertung
Anpassung & Lernen




Tagebuchdaten - ba88i — kritische Fluktuation

Trigger Date: 11/18/2015 09:59

,Heute sind mir alle Menschen zu viel und ich weiss nicht
warum. Alles ist anstrengend und laut Fr. @ @Amstetten##
bin ich am dissozieren gewesen...sprich habe mich bemiht
da zu bleiben. Was anders ist diesmal ich bin nicht witend
oder aggressiv.....im Gegenteil....ich fuhle nichts gar nichts!
Klangschalen mit Fr. @ @Amstetten## war wieder sehr gut
danach fuhle ich mich geerdet.”

Trigger Date: 11/19/2015 09:59

Ich splr nichts mehr! Die Storstimmen sind zwar da aber
ich fihle keine Wut...keine Aggression!!! Warum weiss ich
nicht!

17

Trigger Date: 11/23/2015 09:59

Montag/Bu. Das Nicht-Alleinesein ist schwierig fur
mich.....es liegt aber nicht an @@Lena## oder nicht so
viel...Sie ist noch immer nicht gut drauf.....Frauensache!
Aber hatten bis frihen nachmittag Stress und leider ging es
nicht anders da @ @Lena## etwas erledigen wollte was ihr
wichtig war. Ich merke wie gestresst Sie ist und es fallt mir
schwer mich heute darauf zu konzentrieren "bei lhr zu sein
und lhr ne Hilfe zu sein".....denn ich merke das bei mir was
nicht stimmt.....es ist mir zu laut und zu hektisch von der
Umgebung und ich habe zu kampfen nicht zu
dissozieren....Wut und Aggression spure ich nicht! ?77?
Kann es sein das das Dissozieren wieder mehr wird und ich
deshalb keine Wut und Aggression mehr wahrnehme???



Tagebuchdaten - ba88i — kritische Fluktuation

Trigger Date: 11/24/2015 09:59
Trigger Date: 11/25/2015 09:59

Trigger Date: 11/26/2015 09:59

Es verandert sich nicht Storstimmen Hektik macht mich
nicht mehr witend/aggressiv. Ich bin nur unheimlich
gestresst wenn ich die Kopfhorer rausnehmen muss fur eine
Therapie (Kopier/Tanz und Bewegung). Bei Tanz und
Bewegung habe ich standig an meinen Handen
herumgemacht und gegen Ende bekam ich extreme
Kopfschmerzen. Ich merke auch und das sicher nicht immer
das ich mehr dissoziere. Ich habe auch Schwierigkeiten und
das schon seit geraumer Zeit in der Frih aufzustehen. Fuhle
mich wie geradert obwohl ich gut ein-und durchschlafe
aber es zerrt schon an mir.

18

Trigger Date: 11/29/2015 09:59
SONNTAG Soweit geht es mir gut merke nur das ich gereizt
bin und schneller wiitend werde aber warum??

Trigger Date: 11/30/2015 09:59
MONTAG Ich bin total ko.....nur ca. 3 Stunden geschlafen. In
der Klinik angerufen kann heute daheim bleiben.

Trigger Date: 12/01/2015 09:59

Stress und das auch noch zum Teil selbst herbeigefiihrt. Es
ist fast nicht mehr zum aushalten und ich bin fir mich nicht
mehr zum aushalten.

Trigger Date: 12/02/2015 09:59
Ich bin fertig

Trigger Date: 12/03/2015 09:59



Tagebuchdaten - ba88i — kritische Fluktuation

Trigger Date: 12/04/2015 09:59

,Es geht mir wieder besser. Ich habe das Gefuhl wieder ich
zu sein....die Erwachsene (kontrollierende?) Die letzte Zeit
war sehr unangenehm und schmerzhaft.....und ging schon
ins unertragliche.....psychisch und auch korperlich.....es war
eine Erfahrung/Situation in die ich wenn moglich nie wieder
kommen mochtel T Es wurden gemeinsam
Entscheidungen getroffen [...]. Meine Weichen sind anders
gestellt..... [...]. ICH WILL WEITERKOMMEN ICH LASSE MICH
NICHT IN DIE KNIE ZWINGEN...VON NICHTS UND NIEMAND
UND FALLS ICH DOCH IN DIE KNIE GEHE...NUR FUR EINEN

*Alleine durch meine Kraft oder mit Hilfe derer die mir

helfen konnen und wollen und ich froh und dankbar bin das
ich Sie erhalte.”

19



LA ORA s

/|

o)

\'

\

/V

300

0
~
on
Q
(7p]
= :
i
o
- —
—
o
oo
~ )
%’
(o)
o
i
-l )
P
(o))
o
(o)
O c—— —
o
B |
c R
@0 m
o]
[@) ....na. 3%
L S
= 3
} S <
Y 2 ) e
L o &
T T T =
(o]
o
N
<~
Lo
((D) 3
> S =
= -
2
(4]
AN S
v 2 H B
S A —
o L =
£g _
Auu mv
= .2
(L O e— <
= | R — =
n R
(@) _— o
<
B =
Iy 00,
L —_—
—_— —
o < =
1N e—— — =
) m J
) d "
A — @
fop g ——p———
O @© ™ (=) N ™
2 - Lo =1
= X o A
¥ S5 © =
L B -
= & .
]
wn
N —_—————
—
[¥p)
((o]
—
<
<
(o))
i m — .
Q ~
wn S
a i
e ° =
(a S
3 8 3 8 2
o o i —

9T0C'9°€
9TO0C V'€
9T0CC’€
9T0C’6C°C
910C’ LT'¢C
910¢C'SC’ ¢
9T0C’ €T’ C
9T0C’'TC’ ¢
9T0C'6T'¢C
9T0C' LT'¢C
9T0C'ST'C
9T0CET'C
9T0C'TT°¢C
910C'6'¢C
910C’L'¢C
910C'S’¢
9T0C€¢
9T0C'T'C
9T0C0e'T
9T0C'8C'T
9T0C'9C'T
9T0CVvC'T
9T0C'CC’T
9T0C°0C'T
9T0C'8T'T
9T0C9T'T
9T0CVT'T
9T0C'CT'T
9T0C0T'T
9T0C'8'1T
9T0C9'1T
9T0C 'l
910CC'T
STOC'TECT
ST10C6CCT
ST0C°LTCT
S10C°SCCT
STOC’ETCT
ST0C’TCCT
ST0C’6TCT
STOC'LTCT
ST0C’STCT
STOC’ETCT
STOCTTCT
ST0C°6CT
ST0C° LT
S10C°SCT
STOCECT
STOCTCT
STOC'6CTT
STO0CLTTT
ST0C'SCTT
STOTECTT
SIOCTCTT
STOC6TTT
STOCLTTT
STOC'STTT
STOCETTT
SIOCTTTI
STOC6TT
STOCLTT
STOC'STT
STOCETT
STOCTTT
STO0C'0€0T
ST0C°'8¢C0T
ST0C'9¢0T
ST0C' V0T
ST0C'CCO0T



— #Zeitreihen-Diagramme_Anzeigen

Diagramm-Feld 19

Ein Klick ins Diagrammfeld

klammert den gewéhlten Tag fest |

(erneuter Klick dort I6st wieder)

Per ,Mouse-Over’ fahren Sie iiber das Diagramm und erhalten einen ,Tool-Tipp‘ der beinhaltet:
Ausfiilltag (Nummer, Datum und Wert) (blau)
Kommentar der Klienten (grau)
// Bei Dynamischer Komplexitat das Datumsfenster (orange)

) Ubersicht

I: Sress und Stressverarbeitung
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Administratoren
Archiv

Gruppen

Meine Fragebdgen
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gh noch zum Teil
selbst herbeigefulirt. Es ist fast nicht
mehr zum aushaften und ich bin fur
mich nicht mefy’ zum aushalten.
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Dieser ,Bar-Code’ zeigt an, an welchen Tagen Kommentare vorhanden sind S n S




Die Kombination von qualitativen und quantitativen
Elementen macht Sinn, weil ...

22

die Daten sich gegenseitig Erganzen = Holistisches
Gesamtbild

Wahrnehmung- und Deutungsverzerrungen
minimiert werden

ein konstanter Einblick in die Alltagswelt der
Klient:innen moglich ist

Klient:innennahe Betreuung leichter wird

Direkter Kontakt

A
N

Fragebogen Tagebicher



Vielen Dank!
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