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Pragmatic Impact Assessment
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Problem

RCTs PIAs
teuer wenig Mittel
zeitaufwandig wenig Aufmerksamkeit
ethische Hurden Methodenvielfalt
schlechte Generalisierbarkeit schwierig Wirkungen zu messen

(selection bias)

Oft keine Erklarung der Mechanismen Bedarf der «Innovatoren» und deren
Organisation

Bedarf der Stakeholder

Bedarf in der Innovationphase
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Innovationsphasen (lifecycle analysis)

g8 p
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Exploration Businessplan Multiplikation
Modelle_, Theorien, dichte Output- und Outcome-Messung, Modelle, Theorien, dichte
Beschrelbun_gen, Interviews, kreative Proxies fur Impact, Beschreibungen,
Ethnographien, logische Argumente Leistungsindikatoren Qualitatsentwicklung
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Pragmatic Impact Assessment (PIA)

ADAPTING YOUR SOCIAL IMPACT ASSESSMENT
METHOD TO YOUR INNOVATION LIFE CYCLE

HANDBOOK OF [EE

Elgar

Inclusive Innovation -

The Role of Organizations, Ma
and Communities in Social Inno

Evaluation methods

Edited by
Gerard George  Ted Baker
Paul Tracey « Havovi Joshi

High focus

#g : @ RCTS, etc. : S0l

. + impact
& Observations, interviews... .
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-l » 2= SR, Avoided cost methods...

SAVE

THE WORLD

viv
viv

x|v :
s A DALYs, Grameen Foundation’s
2 Progress out of Poverty Index...

r‘;’% Testing of markets, pricing, :
processes... : MAINSTREAM

STAGE

Institutionalize the innovation
High focus Use impact assessment to maintain

on improving SCALING UP the innovation’s disruptive character
innovation STAGE
BUSINESS MODEL Bring the innovation to scale

Provide rigorous proofs of impact
PROBLEM STAGE to potential resource providers
Prove the potential of the innovation
STAGE Craft indicators to monitor
Experiment with the innovation and optimize activities
to address a social problem
Iterate on the design to improve the

innovation and define the theory of change stages Of innovation

printabefile.

© ESSEC Bushess Schod - 1177730820

https://nvsquarterly.org/2021/03/12/for-a-pragmatic-approach-

Source: Pache A.-C., Molecke, G., How do we know when social innovation works? A review and contingency model of social impact assessment in Handbook of Inclusive Innovation, 2019. to_s ocCl al -im paCt_aS sessmen t/
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Soziale Arbeit in der Arztpraxis

Das Forschungs- und Innovationsprojekt
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2 Produkte / 1 Ansatz

Produkte
Leitfaden fir die Einfihrung
Impact Assessment

FuUr Patient*innen
Fur Arzteschaft

Bedarfsorientierung

Partizipation
Regelmassige Sitzungen
Vernehmlassungen

Vernetzung
SAGES Fachbereich
Sponsoring FMH
Workshops fur Arzt*innen

Offentlichkeitsarbeit
Tagungsbeitrage, GSK
Publikationen (Broschiure, etc.)
Webseite BAG (Modelle Interprof.)

Unterstltzung
Stiftungsantrage
TARMED 02.04
Argumentarium
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Preisverleihung SanteneXt
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Impact Assessment
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Patientenbefragung Arztebefragung Interviews
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Patientenbefragung (Methode)

Design Indikatoren
3 Befragungszeitpunkte Nutzung medizinischer
Beginn Versorgungsstrukturen
Abschluss
Langzeit

Gesundheit und gesundheitsbezogene

3 Befragungsstile Lebensqualitat

2 Sprachen Soziale Lebensqualitat

i - : Versorgungsqualitat
Uberweisungsschreiben gungsq

Uberweisungsgrinde
Wichtige Diagnosen
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Patientenbefragung (Datengrundlage)

Panelisten

25 Frauen, 8 Manner, 1 unbekannt

61 Eintrittsbefragungen Alter: 18-71, Median: 54 Jahre
6 Austrittsbefragungen
36 Nachbefragungen

34 Panelisten 8 Personen mit Kindern

12 Personen mit Migrationshintergrund

16 Personen mit regelmassiger Erwerbsarbeit

4 Personen hatten eine neue Erkrankung/einen
neuen Unfall
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Patientenbefragung (ausgew. Ergebnisse)

Diagnosen bei der Uberweisung Anteile der Patientinnen und Patienten mit chronischen
(Mehrfachantwort moglich, n = 61) Erkrankungen (n = 61)

Dlagnosen be| der Uberweisung Anzahl chronische Erkrankungen

0 II... ..

- psych. Erkrankungen - Diabetes - andere chron. Erkr.
- Schmerzen Ubergewicht - weitere Diagnosen
- Herzkreislauf Suchterkrankungen
- Lungen & Atemweg Krebserkrankungen

Anzahl Patient*innen
Anteil in Prozent
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Grinde von der Hausarztin/dem Hausarzt fir eine
Uberweisung

Griinde fiir eine Uberweisung an die Sozialberatung
(Mehrfachantwort moglich, n = 61)

Themen in der Sprechstunde
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I Finanzen Sozialdienste B Ausbildung
- Versicherung Pflege zu Hause - Gewalt
- Alltag Einsamkeit - Adhérenz
[0 Arbeit I wohnen Anderes

- Beziehungen - Migration
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Nutzung medizinischer Dienstleistungen

Anzahl Besuche in den letzten 3 Monaten
(n =29, 31)
Notfallmadssige Spital- & Klinikbesuche

0] - Klient Beginn Langzeit
1 11 0
} 2 5 1
- N 3 3 0
4 0 1
“ [ 5 0 2
: | 6 0 2
= & & & 1 ] 0
7 4 0
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Soziale Lebensqualitat

Zufriedenheit mit Wohnen und Arbeit (n =9, 31)

Finanzen (n = 29, 31)

Zufriedenheit mit Erwerbsarbeit

Beginn

Langzeit

Zufriedenheit mit Wohnsituation

Beginn

Langzeit

o

20 40 60 80 1

Anteile in Prozent

o
o

- sehr zufrieden - eher unzufrieden
- eher zufrieden - sehr unzufrieden

Uberblick iiber verfligbares Geld

Beginn

Langzeit

- ja, sehr gut - nein, eher nicht
- ja, eher gut

Finanzielle Knappheit

Beginn

T T T T T T

o

20 40 60 80 100

Anteile in Prozent

[0 2 I nein
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Psychische Gesundheit (n = 30, 30, 23, 20)

Gesundheit & Lebensqualitat

Nervositat, Angstlichkeit, Anspannung

Beginn

Langzeit

Veranderungen der gesundheitlichen Lebensqualitat Sorgen nicht stoppen kbnnen
(n = ]8, ]8, ]7) Beginn

Langzeit

korp. schlecht psych. schlecht Einschrank. im Alltag

25 - -

Einschlafschwierigkeiten

20+ . .
Langzeit | [ a0 S e
)
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E < Mittelwert
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Grenzen der Alltagsbewaltigung
10 . .
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N > > 0 20 40 60 80 100
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\2 % < o~ < o .
% Anteile in Prozent

- uberhaupt nicht - an mehr als die Halfte der Tage
- an einzelnen Tagen - beinahe jeden Tag
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Persdnliche Einschdatzungen

Zufriedenheit mit dem Angebot (n = 33, 30, 28)

Subjektiv eingeschatzte Wirkung der Sozialarbeit
(n = 34, 28, 31, 29, 30)

allgemeine Zufriedenheit mit der Sozialberatung

Zusammenarbeit zwischen Sozialberatung und Arztpraxis

20 40 60 80

Anteile in Prozent

- sehr zufrieden - eher zufrieden

Weiterempfehlungsbereitschaft

o -
-
o 4
o

T
20 40 60 80 100

Anteile in Prozent

[ ja, voll und ganz I eherja

o

Auswirkung auf Wohlbefinden
T T T T T T

Auswirkung auf kérperliche Gesundheit

Auswirkung auf psychische Gesundheit

Auswirkung auf das soziale Leben

Auswirkung auf die finanzielle Situation

o

20

40

60

Anteile in Prozent

- positiv
- neutral
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Limitationen Starken

Anzahl Panelisten (stat. Power) Verschiedene Indikatoren
verdeutlichen den Impact

Fehlende Kontrollgruppe

Kohdrenz zwischen objektiven und
subjektiven Indikatoren

Hohe allgemeine Zufriedenheit mit
dem Angebot
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Arztebefragung

Design Inhalte

i Nut flr die Praxi
1 Befragungsze|tpun|<t utzen fur die Praxis

Ende Dezember 2021 /Anfang Januar 2022 o
/ 9] Nutzen fiir die Arzteschaft

Onlinebefragung mit offenen und Nutzen fiir die Patient*innen
geschlossenen Fragen

Zufriedenheit mit der Sozialberatung

Riucklauf 62%

34 Arztinnen und Arzte wurden angeschrieben
21 vollstandig ausgefullte Fragebogen

Informationsmanagement

Haufigkeit und Themen der Nutzung
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Arztebefragung: Ergebnisse

Eingeschadtzter Nutzen fir die Arztpraxis
(n =20, 20, 20)

Eingeschdtzter Nutzen fiir die Arztinnen und
Arzte (n = 20, 20, 20)

verbesserte Patientenzufriedenheit

verbesserte Versorgungsqualitat

T T T T T
T T T T T
T T T T T

erhohte Wirtschaftlichkeit

o

20 40 60 80 100

Anteile in Prozent

0 teilsiteils

- stimme eher nicht zu

- stimme zu
- stimme eher zu

stimme nicht zu

mehr Zeit fir die medizinischen Anliegen in der Sprechstunde

verbesserte Arbeitszufriedenheit
T T T T T T

weniger emotionale Belastung im Berufsalltag
T T T T T T

o

20 40 60 80 10

Anteile in Prozent

- teils/teils

- stimme eher nicht zu

- stimme zu
- stimme eher zu
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Arzte befrag u ng: Ergebnisse Eingeschatzter Nutzen fir die Patienten und
Patientinnen (n = 20, 18, 16, 18, 17)

erhohte allgemeine Zufriedenheit

Auswirkung auf psychische Gesundheit

erhdhte Autonomie

T T
0 20 40 60 80 100

Anteile in Prozent

- mehr als die Halfte der Patient*innen - weniger als die Halfte der Patient*innen
- etwa die Hélfte der Patient*innen - keine sichtbare Veranderung
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Erste Ergebnisse - Zusammenfassung aus Sicht der Arzteschaft
Grenzen und Limitationen der Arztebefragung

Umgang mit sozial erwtiinschtem Antwortverhalten

Keine Zufallsstichprobe

Keine Kausalanalyse
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Zusammenfassung

@ Das Angebot hat positive Auswirkungen auf die Gesundheit und das
=" Wohlbefinden der Klient*innen.

_é Das Angebot entlastet die Arzteschaft.

*};’ Die Sozialberatung wird geschatzt.

ﬁ Die Ergebnisse widerspiegeln sich in anderen Studien.
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Bewertung der BFH

Medienmitteilung (Surprise)

LinkedIn

BAG-Workshop «betreuende Angehdrige»
Netzwerk Kindesschutz Basel
NZZ-Beitrag

SozialAktuell

GFCH

vV vV v v v v Vv Vv

GASTKOMMENTAR

Die Forderung der medizinischen
Grundversorgung kann die
Gesundheitskosten senken

So paradox es klingen mag: Eine teure Krankenversorgung wird dann
glinstiger, wenn der Zugang zu ebendieser vereinfacht wird. Das
Stichwort heisst Krankheitsvermeidung - also Friiherkennung und
friihzeitige Verhinderung von Krankheitsbiografien.

René Riiegg
17.05.2022, 05.30 Uhr

>3 Horen D Merken IS] Drucken A Teilen

Next Steps...

ADAPTING YOUR SOCIAL IMPACT ASSESSMENT
METHOD TO YOUR INNOVATION LIFE CYCLE

Evaluation methods : &P
: ' 2 o &

: | High focus
#g | @ RCTS, etc. SHEISang

& Observations, interviews... $ A

impact

+ { SROI, Avoided cost methods...

513 DALYs, Grameen Foundation’s
2 Progress out of Poverty Index...  *
{.’é Testing of markets, pricing, 2
processes... : MA INSATHEAM
: STAGE
Institutionalize the innovation

High focus Use impact assessment to maintain
on improving SCALING UP the innovation’s disruptive character

innovation STAGE
BUSINESS MODEL Bring the innovation to scale

Provide rigorous proofs of impact
PROBLEM STAGE to potential resource providers
Prove the potential of the innovation
STAGE Craft indicators to monitor
Experiment with the innovation and optimize activities
to address a social problem
Iterate on the design to improve the

innovation and define the theory of change stages Of innovation

Source: Pache A.-C., Molecke, G., How do we know when social innovation works? A review and contingency model of social impact assessment in Handbook of Inclusive Innovation, 2019.
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Bewertung aus dem Praxisalltag / aus der Arbeit vor Ort

Nutzen flr Patientenschaft und beteiligte Praxen
SPOC (Single Point of Contact)
Ganzheitlicher Grundversorgung

Erhéhte Fachlichkeit/Diensleistung fiir Patientschaft und Arzteschaft (bspw. Sozialversicherungsfragen)

Wirkung flr Patientenschaft und beteiligte Praxen
Abwartsspirale kann friihzeitig unterbrochen werden

Verbesserung/Optimierung der Patient*innensicherheit (Stressreduktion aller Akteur*innen, Reduktion
chronischer Erkrankungen oder Hospitalisationen usw.)

Senkung der Gesundheitskosten durch Optimierung der Nutzung des vorhandenen 6ffentlichen und
philanthropischen Angebots und durch eine effektive und effiziente Koordination der Fallinvolvierten.

Arzt*innen werden zeitlich entlastet, kdnnen sich besser auf ihre Kernaufgaben konzentrieren und ihre
Kompetenzen im Umgang mit Patient*innen mit komplexen Problemlagen verbessern (capacity building).

Der schweizerische Grundsatz «ambulant vor stationar» und Potenzial zur Friherkennung von gesundheitlich-
sozialen Abwartsspiralen wird umgesetzt.
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Bewertung aus dem Praxisalltag / aus der Arbeit vor Ort

Soziale Problemstellungen in den arztlichen Sprechstunden
Im Alltag waren und sind insbesondere Fragen zu Sozialversicherungen dominant
Genannt werden muss aber auch

Soziale Anamnese muss Uberhaupt gemacht werden
Sensibilisierung fiir soziale Aspekte/Probleme

Was ist zu beachten/Erkenntnisse aus dem Alltag bei der interprofessionellen
Zusammenarbeit (Kulturwandel)

Der bereits genannte reduktionistische Duktus ist je nach Praxiskultur (d.h. ob eine andere Berufsgattung bereits in der
Praxis ist oder nicht) mehr oder weniger stark vorhanden.

Zentral ist zu Beginn die Alltagsinteraktion zwischen den Professionen.

Der Alltagsansatz von «Kaffeepause», «Newsletter» usw. hat der Arzteschaft einen grossen Nutzen gebracht. D.h. der
Nutzen liegt unter anderem in der interprofessionellen Zusammenarbeit
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Nutzen der Wirkungsmessung aus Sicht der sozial-
arbeiterischen Praxis

Empirische Erkenntnisse bzw. man ging immer davon aus, dass Sozialberatung eine Wirkung hat.
Nun wird diese Wirkung wissenschaftlich belegt

im Beratungsalltag zeigte sich immer, dass dort, wo die Zusammenarbeit und die Wege kurz sind, ein gutes Resultat
erreicht werden konnte

Beratung in der Arztpraxis:

Kurze Wege

“mehr oder weniger” zwingende Zusammenarbeit bzw. Zusammenarbeit ist gewahrleistet
Beratung auf der Geschaftsstelle

Wege “lang”

“Infos folgen spat”
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Fragen und Diskussion
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René Riegg

Wissenschaftlicher Mitarbeiter
BA in Sozialer Arbeit

MA in Soziologie

Telefon +41 31 848 36 60
rene.rueegg@bfh.ch

Dunja Vetter

Sozialarbeiterin
BA in Sozialer Arbeit
MA in Sozialer Innovation

Telefon +41 61 691 55 55
dvetter@caritas-beider-basel.ch
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