Wirkungsmessung im Spannungsfeld zwischen Inklusion, individuellen Zielen und
den Anspriichen der Leistungsfinanzierer
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Wirk
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5 Zielgruppen @ndern ihr Handeln
4 Zielgruppen verandern Bewusstsein bzw. Fahigkeiten
3 Zielgruppen akzeptieren Angebote

2 Zielgruppen werden erreicht

1 Aktivitaten finden wie geplant statt
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Wie? Einfacher Kreislauf der Wirkungsmessung

1. Schritt:

Wirkungsziele
bestimmen

AN

-

e

5. Schritt:

2. Schritt
Lernen und
verbessern

Wirkungsmodell
entwerfen

/
/

4, Schritt:
Wirkung
analysieren und
berichten

Vgl. Kubek, Kurz, 2015

estschweiz
eit

@ Webseite mit allen Inhalten

www.wirkung.heilsarmee.ch_

14.06.2022




njw

Wirkun I
g WOHNEN GESUNDHEIT ALLTAG 1

B Pilotprnjekt >
|

ARBEIT & BILDUNG PERETTE

BERATUNG & BEGLEITUNG SMESS-

ystem

GLAUBEN LEBEN

Erarbeitung : :

Vorprojekt

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Soziale Arbeit

Pilotprojekt >

Teilprojekt «Wirkung im Korps»

Testphase >

STRATEG)SCHES
CONTROLLINGSYSTEM
I
2019 2020 2021 2022 1 2023 2024
[
7
n Fmense o Sonate ot

Wirkungsmodell Heilsarmee Schweiz

EFFEKTIVITAT ©-

«Das Richtige»

EFRIZIENT ©

«richtig tun»

IMPACT

=

2 + . 4+
/.:’
— | —3
\“\.\ f/-—”

Aktivitaten und Leistungen Wirkung Wirkung

Was wir
einsetzen — Qualitat an die auf die auf die

was die Zielgruppen Zielgruppen Gesellschaft
Zielgruppen

mitbringen (] (] o ©




chhochschule Nordwestschweiz

Fal
n Hochschule fir Soziale Arbeit

Vier Tatigkeitsbereiche — vier Outcomeziele

WOHNEN GESUNDHEIT ALLTAG. Menschen erfahren Schutz und Sicherheit,
erlangen Wohlbefinden und Gesundheit.

ARBEIT & BILDUNG. Menschen entwickeln ihre Kompetenzen durch
die Teilnahme an verschiedenen Programmen.

BERATUNG & BEGLEITUNG. Menschen erhdhen ihre Selbstéandigkeit und
gestalten ihre Zukunft.
GLAUBEN LEBEN. Menschen leben ihren Glauben {iberzeugend
und sichtbar. Sie haben Hoffnung, Liebe,
Vertrauen.
NI Coeeo:

WOHNEN GESUNDHEIT ALLTAG

BEZIEHUNG HANDLUNGSFARIGKEIT SELBSTWIRKSAMKEIT CHRISTLICHE SPIRITUALITAT

i { i N
—> Kontaktféhigkeit —> Tagesstruktur —> Motivation —> Jesus wahrnehmen
—> Kritik- und —> Umgang mit Gesundheit —> Umgang mit Riickschldgen —> Christliche Spiritualitat
Konfliktfahigkeit —» Wohnkompetenz —> Selbstkenntnis gesund leben
—> Kommunikationsfahigkeit —> Freizeitgestaltung —> Lernen —> Zugang zu christlicher

—> Teilhabe —> Spiritualitdt gesund leben Glaubensgemeinschaft
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WESHALB WIRKUNGSMESSUNG?

um...
* Die Wirkung regelméssig zu messen und damit zu (er)kennen
» Die bestehenden Angebote zu optimieren

* Die erzielte Wirkung nach aussen zu kommunizieren (z.B. an
Kantone als Leistungsfinanzierer)

* Den Klient:innen aufzuzeigen, was sie erwarten dirfen

» Das Thema bei den Fachpersonen prasent zu halten
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METHODIK DER WIRKUNGSMESSUNG

« Jahrliche Befragung der Klient:innen zu ihren Fortschritten und der
Erreichung der Ziele basierend auf einer standardisierten
Selbsteinschatzung.

» Jahrliche Befragung der Bezugspersonen zur Entwicklung der
Klient:innen

» Die Befragung findet in den jeweiligen Einrichtungen der Heilsarmee
statt und soll nach der Pilotphase autonom durch die Heilsarmee
durchgefuhrt und ausgewertet werden kdnnen.

» Es findet kein Benchmarking zwischen den Angeboten statt
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Schritt 1

Kickoff mit den
Institutsleitenden
Informationsanlass mit diagnostischen
Elementen
Ziel: Die Betelligten sind iber das Projekt
informiert und haben ihre Perspektive
eingebracht
Betsiligte: Institutsleitende, Teil-Projektgruppe

Wohnen, Team HSA FHNW
Seh

September
2020

itt 2

Oktober 2020

<D
a2
Fokusgruppen-Gesprache
mit Klient/innen
Gespréche mit zwei Klient/innen-Gruppen vor
ort.

Ziel: Die Perspektive der Klient/innen ist erfasst
und in die Operationalisierung der Wirkungsziele
integriert.

Beteiligte: Klient/innen, Team HSA FHNW

Seh
Deze

20;

Schritt 3
Oktaber 2020

Workshop zum Einbezug der
Mitarbeitendenperspektive
Eintagiger Workshop
Ziek Die drei Befragungs-Ebenen
(Selbsteinschatzung Kiientel,
Fremdeinschiitzung durch Begleitperson,
fachliche Reflexion) sind expliziert und die
Chancen und Stolpersteine aus der
Mitarbeitendenperspektive ist erfasst
Beteiligte: Ausgewshite Mitarbeitende der
Hellsarmee, Teil-Projektgruppe Wohnen, Team
HSA FHNW

Sitzung | mit Teil-Projekigruppe Wohnen
Exgnzen und finaisieren der rhebungeinstrumente, Plane

er nichsten Schrite

ritt 4
mber
2 Pre-Test des
Erhebungsinstruments
Testen der Erhebungsinstrumente
Ziel: Die Erhebungsinstrumente sind gepriift, ggf.
angepasst und samtliche prozessrelevanten
Dokumente sind erstell
Beteiligte: ausgewshite Mitarbeitende, welche
auch an der Pilot-Erhebungsphase teilnehmen

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Soziale Arbeit

13

] ERSTELLUNG DES MESSINSTRUMENTS

Sl

Februar
2021

Pilot-Erhebungsphase
Die Daten werden von der Heilsarmee erhoben.
Ziel: es werden Daten von 150 bis 200
Klient/innen erhoben
Beteiligte; ausgewdhlte Mitarbeitende aus
ausgewdhiten Institutionen der Heilsarmee sowie
deren Klient/innen

Sl

Marz 2022

nw

hritt §

In der Halzet der Befrag:

ob Anp jen im Prozess natwendi

hritt 6

Auswertung und
Validierungsworkshop
Workshop mit der Teil-Projekigruppe Wohnen.
Ziel: Die Daten sind entlang der Wirkungsziele
ausgewertet und gemeinsam diskutiert
Beteiligte: Teil-Projekigruppe Wohnen Team HSA
FHNW

) Sehritt 7
April 2022

Berichterstellung

Es wird ein Raster fiir Schlussbericht erstellt und
unter Einbezug der Hellsarmee befillit
Es liegt ein Raster fiir kinftige Berichte vor
und ein Sehlussbericht mit
Handlungsempfehlungen.
Beteiligle; ausgewahite Person der Heilsarmee,
Team HSA FHNW

Schritt &

Mal

i 2022
Debriefing

Schlussveranstaltung mit informativem sowie
Feedback-Charakter.
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HERAUSFORDERUNG: HETEROGENITAT DER ANGEBOTE
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‘Wohnen & Beschaftigung | Wohnhéuser/-heima Kinderhaime: Bagleitetas Wohnen ‘ Alters- und Pfi F

Erwachsens, dig ifiren Ménner und Frauen mit Kinder mit schwieriger Si- | Unbefristets, begleitete Betagte, alter werdende, | Ubernachtungsmiglich- Varibergehende Unter-
Haushait nicht sefst fuh- | psysh. Beeintrightizung, | tuation ifirer Herkunftsfa- | und geschiitzten Wohn- temente und unselbstdn- | keit fiir Personen ohne kunft mit Begleitung
ren kinnen (psychisch, Suehtprobleme, fehlende | milie und/oder raum fiir Menschen ohne | dige Menschen festen Wahnsitz

physisch, wegen Sucht Waltnfihigkeit, Gewaltop- | psychisch/geistig/mehr- | Obdach, Suchtmittelab-

ete.), mit IV-Rente fer, drohende Obdachlo- fachen Behinderungen hdngigkeit, Opfer

Hertihus, Bilach
‘Wohnen und Arbeiten

sighait

Frauenwohnhaus Basel

Sunnematteli, Baretswil,
Entlastungsheim fur Kin

«er mit Behinderungen

Begleitetes Wohnen, Lorrainehof, Bern

Amriswil

Accueil de Nuit, Genf

Passantenheim Bern

Centre Espoir,
geschiitztes Wohne

Ménnerwohnhaus Basel

Kinderhaus Holee, Basel

Waohnbegleitung, Basel Résidance Amitié, Genf

La Marmotte, Lausanne

Passantenheim Biel

Buchseegut, Koniz
Wohne und Werkstatte

Obstgarten, Rombach AG
Wohnen und Beschaft
gung

Hasenberg, Waldkirch SG
Wohn- und Werks

Hope H
Wohnan,

‘Wohnheim ‘Die Briicke",
Liestal

Wohnheim, Winterthur

Wohnheim fiir Frauen und
ner, Zirich

Wohnheim, Ziirich

Schldssli Basel, Wohnen
fir junge Fraven

Paradies, Mettmerstetten,
Wl m fiir Kinder und

Kinderheim Sonnhalde,
Miinsinger

Le Phare-Elim, La Tour-de-
Peilz VD

Begleitetes Wohnen, Bern

Le Foyer, Neuchatel

Le Coup d'Pouce, Le Locle

Passantenheim Thun

Durchgangsheim

Wir

Insgesamt hietet die Stiftung

Wahn Frauen und
Kinder, Allschwil

Schweiz 36

Aussemaohngruppe,
Zirich

Wohnen Plus, Winterthur ‘

an in der Schweiz. (Stand: Juni 2020)
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HERAUSFORDERUNG: HETEROGENITAT DER ANGEBOTE

» Die Wirkung kann nur auf Basis der intendierten Ziele der Angebote
gemessen werden

* Die Angebote sind jedoch heterogen bezuglich mehrerer
Dimensionen (z.B. Verweildauer, Zielgruppen etc.)

LOsungsansatze

» Modular aufgebauter Fragebogen. Es werden nur die Fragen-
Batterien verwendet, welche fir ein Angebot relevant sind.

» Beijeder Frage die Antwortoption «war kein Thema/Ziel»

16
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Herausforderung: Heterogenitat der Klient:innen
» Die Zielgruppen sind zwischen den unterschiedlichen Angeboten
sehr verschieden
» Die Motivation, Ziele zu setzen und daran zu arbeiten, ist
unterschiedlich hoch
» Die kognitiven (v.a. sprachlichen) Méglichkeiten, den Fragebogen zu
verstehen, sind unterschiedlich
Lésungsansatze:
* Verwendung einfacher Sprache
» Unterstitzung beim Ausflillen des Erhebungsinstruments
« Allenfalls nur die Fremdeinschatzung durch die Bezugsperson
einbeziehen
17
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BEISPIELFRAGEN AUS DEM ERHEBUNGSINSTRUMENT

Handlungsfahigkeit

War kein
Themai/Ziel

Trifft zu

Trifft
eher zu

Trifft eher | Trifft
nicht zu nicht zu

Tagesstruktur / Freizeitgestaltung

Durch das Wohnangebot habe ich einen Tagesablauf,
der mir Sicherheit gibt.

Durch das Wohnangebot plane und organisiere ich
die Woche besser (zum Beispiel: Freunde treffen,
Termine abmachen, Einkaufen gehen).

Ich plane und gestalte meine Freizeit so, wie es mir
gefallt.
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VIELEN DANK FUR [HRE AUFMERKSAMKEIT
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