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Zh Agenda

@ * Ausgangslage -> Was wirkt?

* Realist Evaluation -> Was wirkt warum, wie und in welchem
Kontext?

* Das SNF-Projekt WIFASO
- Ziele und Fragestellungen
- Methodisches Design
- Ergebnisse am Beispiel Bewahrungshilfe
- Systematische Review
- Qualitative Interviews
- Quantitatives Modell
* Fazit und Schlussfolgerungen

° Literaturquellen + Homepage
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zh Ausgangslage
aw Einordnung in eine kontroverse Debatte

@ * Wirkungen kdnnen unterschiedlich gedacht und erforscht werden

(Otto et al. 2010; Eppler et al. 2011)

* Anforderung, Wirksamkeit nachzuweisen, unterscheidet sich stark
nach Handlungsfeldern (Merchel 2015)

- fur klinische Sozialarbeit: psycho-soziale Integration, soziale
Unterstutzung, soziale Teilhabe (Steiner 2019)

* haufig im Vordergrund: die Bestimmung der Wirkungen (Outcome),
Wirkfaktoren werden vernachlassigt

* far Disziplin und Profession existieren zahlreiche ungeloste
Fragen, wie beispielsweise...

Zlrcher Fachhochschule 3
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Ausgangslage
Einordnung in eine kontroverse Debatte

Was wird unter Wirkung verstanden?

Wer bestimmt, was Wirkung ist?

Wie wird Wirkung erzeugt?

Wie kann Wirkung sichtbar gemacht werden?

Warum sind Fragen nach der Wirkung von sozialarbeiterischen
Interventionen relevant?

* Handelt es sich um Wirkungsnachweise oder
Wirkungsplausibilisierungen?

® USw.



zh Ausgangslage
aw

Opening the Blackbox

Ursache Wirkungen

Zurcher Fachhochschule

Theorie
Modell
Programmtheorie
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zh Ausgangslage
aw Komponenten einer Wirkungsforschung

@ * Unterstitzungsprozesse bilden den Kern von sozialarbeiterischen

Interventionen
* Unterstutzungsprozesse konstituieren sich durch

- die entsprechende Lage der Adressat:innen mit ihren
Ressourcen und Defiziten,

- den durch die Fachpersonen erbrachten Interventionen und
den damit verbundenen Interaktionen zwischen
Fachpersonen und Adressat:.innen,

- die im Unterstutzungsprozess erzielten Wirkungen,

- einem organisatorisch-institutionellen Rahmen, indem die
Unterstutzungsprozesse stattfinden,

- einem gesellschaftlichen und politischen Rahmen, der
Auswirkungen auf die Lage der Adressat:innen und die
institutionellen und fachlichen Bedingungen der
Unterstlitzungsprozesse hat Haller 2011

Zurcher Fachhochschule
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zh Realist Evaluation

aw Kausalitit und Kontext
@ * Verschiebung der Fragestellung (Abkehr von einer reinen

Outcome-Betrachtung):

- Wirken sozialarbeiterische Interventionen?

- Was wirkt, wie, warum, in welchem Kontext, fUr wen und in
welchem Umfang in sozialarbeiterischen Interventionen
(realistische Evaluationsfrage)?

M

An action is causal only if... Mechanism

its outcome is triggered by
a mechanism acting in context

Intervantion

Pawson und Tilley 1997; BetterEvaluation
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Realist Evaluation
Hintergrund

* Form der theoriegeleiteten Evaluation mit spezifischen
philosophischen Grundlagen

* ursprunglich im Feld von strafrechtlichen Interventionen entwickelt

* um fur Entscheidungstrager:innen nutzlich zu sein, miussen
Evaluation die realistische Evaluationsfrage beantworten

* Realistische Evaluator:innen versuchen die zugrundeliegenden
generativen Mechanismen zu ermitteln, die erklaren, wie die
Ergebnisse zustande gekommen sind und welchen Einfluss der
Kontext hat

* bis heute: Diskussion daruber, was Kontexte und Mechanismen
genau sind und wie diese KMO-Konfigurationen zu erheben sind
(Lemire et al. 2020; Greenhalgh und Manzano 2021)

Pawson und Tilley 1997; BetterEvaluation
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Zweck einer realistischen

Evaluation

Realist Evaluation
Hintergrund

Mechanismen (M)
Outcomes (O)

Phase 1
Theorie

Bestimmung der
theoretischen Konstrukte:
Kontexte (K)

=

N\

Y

/

Phase 2 und 3
- . .
Spezifikationen

Was wirkt flir wen unter Was konnte fir wen wirken

welchen . und unter welchen
kontlextspemﬁschen kontextspezifischen
Bedingungen? Bedingungen?

Phase 1
Hypothesen -
/
Phase 2
Beobachtungen
v

Multimethodische
Datenerhebung und -
analyse, um die
Beziehungen zwischen K,
M und O festzustellen

a) Programmtheorie testen und verfeinern
b) Test, ob das Programm in einem anderen Umfeld wirkt

Zurcher Fachhochschule

Abbildung: Der realistische Evaluationszyklus (Pawson und Tilley 1997, S. 85, eigene Ubersetzung)
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Realist Evaluation
KMO-Konfigurationen

Kontext

bereits bestehende
soziale, wirtschaftliche,
politische und
Organisations-
strukturen, kulturelle
Normen, soziale
Normen und
Zusammenhange, die
einen zeitlichen und
raumlichen Bezug
haben, aktivieren oder
schranken generative
Mechanismen ein

Mechanismus

bezieht sich auf die
zugrunde liegenden
sozialen oder
psychologischen
Triebkrafte, die die
Begrindungen
(‘reasoning’) der
Akteur:innen
verursachen (‘cause’),
auch Uberlegungen,
Einstellungen und
Verhaltensweisen
dieser

Outcome

bezieht sich auf
beabsichtigte,
unbeabsichtigte oder
unerwartete
(Programm)ergebnisse
auf der Mikro-, Meso-
oder Makroebene,
die durch die
Interaktion generative
Mechanismen mit
Kontexten erzeugt
werden

Pawson und Tilley 1997; BetterEvaluation
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flir Angewandte Wissenschaften

Realist Evaluation
zh Beispiel: Pflege am Lebensende mit
aw fortgeschrittener Demenz

(oenso Y

WIFASQ

Kontexte
Geschaftsorientierte Pflegeheime

Komplexes Netzwerk von Gesundheits- und
Sozialdienstleistern

Gesellschaftliche und familiare Einstellungen gegenuber
dem Personal von Pflegeheimen

Ausbildung, Erfahrung und Reflexionsprozesse des

Mechanismen

Grad des Vertrauens der Fachpersonen
Unsicherheit der Familie ber die Versorgung am
Lebensende

Ressourcen zur Verbesserung der Pflege am Lebensende
und zur Unterstiitzung der Eamilien

Unsicherheitder Klinische;ll-(ommissionsgruppe* darlber,
ob eine demenzspezifischefPalliativversorgung erforderlich

Demenz
Vorausschauende
Persénlichkeit/Chara

egeplanung
ristik des Personals

ist
X Intervention Outcomes
Pflege am Lebensende fiir Menschen mit Psychosoziale und spirituelle Betreuung
fortgeschrittener Demenz Unterstiitzung und Entwicklung von Beziehung€n zur Familienpflege
Beriicksichtigung der kérperlichen BedirfnjgSe
v nd multidisziplinare Pflege

Kontinuitat der Pflege, integrierte Pfleg

Pawson und Tilley 1997; Kupeli et al. 2016, qualitative Interviews, eigene Ubersetzung,
nur Themen, Unterthemen im Paper, *in UK: auf lokaler Ebene sog. Clinical Commissioning Groups

Zurcher Fachhochschule 12
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WIFASO
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Realist Evaluation
Beispiel: KMOs — eine realistische Synthese

Unterstutzung beim Selbstmanagement

Wenn haufige Nutzer:innen in die Planung ihrer Versorgung einbezogen werden und
Unterstutzung beim Selbstmanagement erhalten (K), entwickeln sie ein besseres
Verstandnis fur inre Erkrankung, sind motiviert, eine aktive Rolle in ihrer Versorgung
zu Ubernehmen, und fuhlen sich sicher in ihrer Fahigkeit, medizinische und soziale
Ressourcen zu erhalten (V). Dadurch verbessern sich ihre
Selbstmanagementfahigkeiten, ihr Gesundheitszustand und ihre Lebensqualitat, und
die Inanspruchnahme des Gesundheitswesens verringert sich (O). (KMO 11)

Koordinierung und Gesundheitsnavigation

Wenn haufige Nutzer:innen durch das Gesundheitssystem geleitet werden und die
Moglichkeit haben, mit Arzt:innen und kommunalen Diensten, die eng
zusammenarbeiten, in Kontakt zu treten (K), wissen sie besser, wie sie relevante
Gesundheitsdienste in geeigneten Einrichtungen in Anspruch nehmen konnen. lhr
Wissen und ihre Fahigkeit, sich im Gesundheitssystem zurechtzufinden und mit den
Arzt:innen zu kommunizieren, werden gestarkt, und sie werden starker in ihre
Versorgung einbezogen (M). Dies verbessert inre Selbstmanagementfahigkeiten und
ihren Gesundheitszustand und verringert die Inanspruchnahme von
Gesundheitsleistungen und die Kosten (O). (KMO 1).

Hudon et al. 2020, systematische Literaturreview, eigene Ubersetzung
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WIFASO

(oenso Y
O/
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SNF-Projekt WIFASO
Uberziele

* Ermittlung Forschungsstand zu Wirkfaktoren professionellen
Handelns in vier ausgewahlten Handlungsfeldern

* |dentifizierung zentraler Wirkfaktoren und Wirkungen pro
Handlungsfeld (aus Sicht der Fachpersonen), gemass Realist
Evaluation

* Entwicklung von praxistauglichen Instrumenten zur Messung
von Wirkfaktoren (und Wirkungen) sowie von
handlungsfeldspezifischen Wirkungsmodellen und einem
handlungsfeldspezifischen Wirkungsmodell

* Erkenntnisse fur die Evaluationsforschung zur Verbindung von
Realist Evaluation und Qualitative Comparative Analysis
(QCA)

15
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flir Angewandte Wissenschaften

zh
aw
(o)
O/

Organisationen
Bewahrungshilfe
Schuldenberatung
Arbeitsintegration

Gesetzliche
Sozialhilfe

ca. 25
Organisationen

Zurcher Fachhochschule

4 handlungs-
feldspezifische
Wirkungsmodelle

SNF-Projekt WIFASO
Forschungsdesign

4 handlungs-
feldspezifische
Wirkungsmodelle

Experten-
interviews

Mit Fachpersonen
aus den beteiligten
Organisationen
fallbezogene
Erfolgsfaktoren fiir
Wirkungen finden

Systematische
Literaturreview

Signifikante
Wirkfaktoren von

professionellen

Beratungs- und
Unterstutzungsan-

geboten finden

ca. 60
Expert:innen-
Interviews

handlungs-
feldUbergreifendes
Wirkungsmodell

Daten-
analyse

mit RE &

Entwick-

Wirkungs-

modelle

Onlineumfrage

Mit Fachpersonen
aus den
beteiligten
Organisationen
fallbezogene
Erfolgsfaktoren fir
Wirkungen finden

N=233

Arbeits-
integration 40%
Bewahrungs-
hilfe 15%
Schulden-
beratung 12%
Sozialhilfe 33%

Delphi
Methode

Einschatzung der

gewonnenen
Wirkungsmodelle
durch
Fachpersonen aus
den beteiligten
Organisationen

16
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flir Angewandte Wissenschaften

SNF-Projekt WIFASO
Ergebnisse: Bewahrungshilfe (Interviews)

Contexts Mechanisms Outcomes
WIFASQO MICROSYSTEM LEVEL
PROBATION OFFICER
PROBATION OFFICER PROBATIONER
Building the work ing relationship + POSITIVE
Aftitude + Crime/ penalty +/- Goaching / Advising / sensifizing
Being in a quandary betwesn clients  Editions: ambulatory or s tationary Continuty X
and suthorities - mess e, 8ss istance, therapy +/- Cooparaton with /in wlvemant of relstives
. L Indusion of the socil context and individuality
ient orientatio n, flexdb lity + | Form of execution: conditional, \ntErest in the clent
Education + repla cement +- Mesting e nesds of the dient Dismis sal / cancellation of the meas wres
Experience + Type of enforce ment: open, dosed, Listan / ofier 2n open e Insight into prob lems / recognizing ris k fadors in oneself
|dent fication with job + different +- Promote parsonal responsibilty — —
N . P N Setgosls
Knowledge and Skilk + Good financisl s fustion / no debls + Show consequences | perspective / inform Confinue or complet therapy
Metworin: e — Transparency /openness Complete education
Professionalism + [FeTvETTg = caaTenvie Ament = | Trustbuiding Drug-fee/ abohokfree i
Negative influence of the s ocial Cannot establish & working relationship — Diebt rehabilitation and fn ancial security
environment - Being perceivad s parte f e judiciany Get the driving licen e back
Mo heslth problem + GCannt help / convince Indep endencs from welEre /sodisl serices
Addiction / consumpticn / diagnosis, Cien?den_land;a ot of resources Impro vement of the state of health
ality d isorder Conflict with dients ) )
personality disarder - Dificut cocperation wih he cint Stabiz housing stustion
Stable housing situstion + Mot knowing how to procesed Succes sful profess icnal reintegration
Uns table housing situstion - Loyaltyissuss To find/ keep job
‘Work / have a job / daily structure + Recognize risk factors + Pos itive application to the public pros ecutor
Unempleyment / no daily structure - Reference to experts +
Relationship work with external parties +

MESOSYSTEM LEVEL
Contral measures: elechronic menitor ing, trisl pericd, sanctions +/- PROBATIONER
Treatment of addiction: s ubstitution treatment, substance control or abstinence

Desling with sddidion/ ion:
central by the instiuion, addition counselling +- ing with addidicn / cons umpticn

Reducses consumption or overcomes and re fzctson addiction +

Cooperation with external parties (Helpers" network™: Par fcipation in fhe
Wel-funcfioning proEssiona netwark + C:Lli;wiﬂ?::erq;;?-" NEGATIVE
Ne / badihy funcioning netvo rk/ fequent change ofpersonnd - Diecontinusfion or refizal ofherapy-

Good cese / dossier management + Displace/ concasl sddiction / consumpte MNew criminal proceedings or badd in prison

MNegative return of the case to the public prosecutor's office
Submit cas e or resign mandate
Termination of the program and working relations hip

Poor case / dos sier management -
Suffident res ources (time, finance, personnel) +

Lack ofresources {time, finance, personnel) - Uncocperative behavior /resistance -
Teamwaork + Set clear / realistic goak + Unsuccessfuls ocial reintegration:
Seethe benefit/ haveressons + Language skils natimprowved

Transiton to welfare / sogial services
Unsucoessiil Therapy
U ns ucoessful profes sional reintegrstion

See no benefit / have no reasons -
Seff-reflecion /recognizing behavioral patterns +

Ne se freflexion -
MACROSY STEM LEVEL Trustin a professionak / probation officer + Na pb or apprentice ship
Reliability +
Labour market s tuation +/- Unreliability -
Legalregulstions +/- Wilingness to change +
Publicprosecutor's offie +- Mo change mativaticn -

Stigmatiz ation —
Houwsing market: lack of offers -

Ziircher Fachhochschule Haunberger und Kita 2021
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flir Angewandte Wissenschaften

zh SNF-Projekt WIFASO
aw Ergebnisse: Bewahrungshilfe (Literaturreview)

* Adequate training opportunities and corresponding labor and employment « Stigmatization and legal barriers

WIFASO market

Community level factors
* Housing

Organization — factors affecting the team Organization — factors affecting the organization Theories
 Team approach to supervision « Relationship with other agencies  Risk Need Responsitivity (RNR)
« Self reflection and exchange with the team « Interaction with treatment providers * Good Lives Model (GLM)
* Colleagues in formal and informal support  Probation service size * Desistance
roles * Offender management P ms
* Release planing processes rog o . L
. Slmcturgd assegssment instrument ac ek lotvationallintegicring
—
5]
>
%]
—
2
)
IS
2 o
(=R
N
° £
S 9o
2 -
7¢]
>
72}
=
n
=
Zurcher Fachhochschule Haunberger etal. 2021
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flir Angewandte Wissenschaften

zh SNF-Projekt WIFASO
aw Ergebnisse: Allgemeines

Wirkungsmodell

WIFASO
u Kontexte (Makroebene) Kontexte (Mesoebene) Kontexte (Mikroebene)

Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage (+) Arbeitszufriedenheit

Fachperson Klient/-in
Stigmatisierung durch Gesellschaft (-) Verantwortungsiitbernahme im Team Perspektivenwechsel (+) | Reizbarkeit

Zielorientierung im Team Wissensvermittlung (-)  Angstlichkeit

Kompetenzforderung (+) Depression

Mechanismen (Fachperson)
| Beziehungsgestaltung (+) |
Vernetzung

Vertrauen

| Kooperation (+) |

X Intervention
Beratungs- und Unterstiitzungsprozess

Empowerment Pflichtbewusstsein (+)

Sozialanwaltlich (+) Selbstwirksamkeit (+)
Sozialleben (+)

Emstellung Geld

Einstellung Arbeit

Einstellung Kriminalitét

Mechanismen (Klient/-in)
Verinderungsbereitschaft
Problemeinsicht (+)
Verantwortungsiibernahme (+)

Outcomes
Wirtschaftliche Integration
Berufliche Integration
Soziale Integration

Gesundheit
Motivation

»

»

Zurcher Fachhochschule

Haunberger und Gollner 2022 20
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Fazit und Schlussfolgerungen
...fur Wissenschaft und Praxis

* Die gute Nachricht:

— Auf der Mikroebene gefundene Wirkfaktoren unterstreichen
zentrale Gelingensbedingungen, die im (theoretischen)
sozialarbeiterischen Fachdiskurs verankert werden konnen

— ldentifizierte Wirkfaktoren weisen eine Reihe steuerbarer
institutioneller Voraussetzungen auf und sind professionell
gestaltbar

* Die weniger gute Nachricht:

- Das Leben der Adressat:innen, das professionelle Handeln
der Fachpersonen sowie die Interaktion zwischen beiden ist
komplex

- Wirkungszusammenhange in Form von KMO-Konfigurationen
konnten empirisch nicht bestimmt werden

21
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WIFASO

(oenso Y
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Zurcher Fachhochschule

Fazit und Schlussfolgerungen
...fur Wissenschaft und Praxis

* Trotzdem:

— Kontextmechanismusbasierte Wirkungsmodelle weisen
zahlreiche praktische Anwendungsmaoglichkeiten auf,

— wenn sozialarbeiterische Interventionen
wirkungsorientiert geplant, dokumentiert, dargestellt
oder evaluiert werden

* Zukunftig:

— Wirkungsevaluationen, die Wirkungszusammenhange
aufzeigen und erklaren, werden von einem Wirkungsmodell
begleitet, welches KMO bei den Adressat:innen
(theoriegestutzt) benennt

— KMO-basierte Wirkungsmodelle als grosse Chance flr eine
lernende Praxis, um die eigene Fachlichkeit
weiterzuentwickeln

22
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Besten Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

sigrid.haunberger@zhaw.ch

Weitere Publikationen und Infos zum Projekt:


mailto:sigrid.haunberger@zhaw.ch
http://www.zhaw.ch/wifaso
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Delphi-Verfahren
zh Eignung handlungsfeldspezifisches

Wirkungsmodeli
@
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Merkmale Wirkungsmodell nach Handlungsfeld
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