-

Fallverstehen Sozialer Arbeit im Krankenhaus in der Krise
Qualitatskriterien fallverstehender Arbeit und die Entfaltung ihrer Wirksamkeit im Diagnostikprozess

Fachtagung Klinische Sozialarbeit 2022 | FH NW | Olten | 09.-10.06.2022

FH Bielefeld | Fachbereich Sozialwesen

Prof. Dr. Anna Lena Rademaker FH Bielefeld
A University of
- Applied Sciences




Inhalt

I. Ausgangslage und Projektvorstellung
Fallverstehen in der Sozialen Arbeit im Krankenhaus in der Krise
Auswirkungen der Pandemie
Projektvorstellung

II. Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit
Qualitétskriterien zur Entfaltung von Wirksamkeit im Diagnostikprozess
erste Erkenntnisse

III. Ausblick

ethnografischer Ansatz mit Co*Forschenden

FH Bielefeld
A University of

3 Fallverstehen Sozialer Arbeit im Krankenhaus in der Krise- Fachtagung Klinische Sozialarbeit 2022 - FH NW - Olten Y Applied Sciences
Prof. Dr. Anna Lena Rademaker | FH Bielefeld
. Yo,




Ausgangslage und Projektvorstellung
Fallverstehen in der Sozialen Arbeit im Krankenhaus in der Krise

Fallverstehen in der Sozialen Arbeit im Krankenhaus
auch vor der Pandemie in der Krise?!

« Sozialarbeitende agieren in ,Host Settings" (Brown, 2019, Strom-Gottfried, 2019)
« Soziale Arbeit ist im Gesundheitswesen unzureichend verankert (igl, 2017)

« Sozialarbeitende sind herausgefordert ihre Perspektive im Krankenhaus
Zu positionieren (sernbo 2019) und im interdisziplindren Team ihre Aufgaben,

Ziele und methodische Handlungsorientierung souveran zu vertreten
(Butow, Maurer, 2017)

« Aufgabe einer raschen Entlassung wird gegentber komplexen
psychosozialen Beratungstatigkeiten vorrangig bearbeitet (Hanses, 2011)
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Ausgangslage und Projektvorstellung

Auswirkungen der Pandemie

Was ist in der Pandemie passiert?

kaum SchlieBungen von Einrichtungen
des Gesundheitswesens (Meyer, Biischle, 2020)

massive systemische und fachpraktische

Veranderungsdynamiken (Meyer, Bischle, 2020)
Steuerung durch Institutionen od. Flihrungskréfte
funktioniere nur selten

(neue) berufsethische Dilemmata
(Banks et al., 2020, Meyer, Buschele, 2020)

Handlungsfelder, Arbeitsbedingungen, zeitliche Phasen der
Krisenbewaltigung und Professionsverstandnisse formieren den Umgang
der Praxis in und mit der Pandemie (van RieBen, 2021)
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Ausgangslage und Projektvorstellung
Projektvorstellung

postCOVID@owl - Der Krankenhaussozialdienst im Krisenmodus
Erkenntnisse flr eine zukunftstrdchtige Versorgung durch die Soziale Arbeit
im interdisziplinaren Team in OWL post COVID-19

Laufzeit: 01.10.2021 bis 30.09.2023

; Klinikumbielefeld . 55 ‘ DVSG FH Bielefeld
unsere Dmpetenz ur inre gesun eit A University Of
Applied Sciences
EVANGELISCHES PP

SIIL] S eltne

online abrufbar unter: fh-bielefeld.de/forschung/postcovid-owl
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https://www.fh-bielefeld.de/forschung/aktuelle-forschungsprojekte/fachbereich-sozialwesen/rademaker-postcovid-owl

Ausgangslage und Projektvorstellung

Projektvorstellung | Team

Prof. Dr. Anna Lena Rademaker b

Projektleiterin Minden- _

Dr. Christin Schormann

Wissenschaftliche Mitarbeiterin Kreis

Chantal Quehl
Studentische Hilfskraft (SHK)

_ Klinikumbielefeld . DVSG FH Bielefeld
‘; unsere kompetenz fiir ihre gesundheit . A Univ?rsity pf Gﬁters'oh
UNIVERSITATSKLINIKUM OWL EVANGELISCHES ADPhEd slences /\
Bty KLINIKUMBethel - 7
- T - - Kreis
Kreis S
Daniela Konig e Hoxter

Leiterin des Sozialdienstes im Klinikum Bielefeld

Beate Lanwehr-Moller
Leiterin der Sozialberatung im Ev. Klinikum Bethel
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Ausgangslage und Projektvorstellung
Projektvorstellung | Methodisches Vorgehen

systematische Literaturanalyse

[10/2021 - 02/2022] [09/2022 - 12/2022] [04/2023 - 06/2023]

: . . _ Diskussion der
Projektprasentationen Fortbildung Erkenntnisse
[Praktiker:innen]

[12/2021 - 06/2022] [11/2022 - 12/2022] [09/2023]

ethnografische

Protokolle
[Praktiker:innen]

Expert:innen-Interviews
[aktuell ca. 20]

Steuerungsgruppe FH Bielefeld | Krankenhaussozialdienst
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Qualitétskriterien zur Entfaltung von Wirksamkeit im Diagnostikprozess
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Qualitétskriterien zur Entfaltung von Wirksamkeit im Diagnostikprozess

Institutionelle Rahmenbedlngungen —\j

Professwnelle Autonomie Problembelastung
[Fachkrafte] [Adressat:innen]
Black Box
Verfahrensabldufe Qualitat der SD Vorbereitung
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse

FH Bielefeld
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse | veranderte Rahmenbedingungen

Veranderte Rahmenbedingungen im Krankenhaussozialdienst

« Gesundheitsschutz Mitarbeitender rickt in den Blick )
~die GEFAHR sich ANZUSTECKEN" und dass dadurch z.B. ,,Pausen EINGESCHRANKT" werden
mdassten, um die Sozialrédume mdéglichst nur mit einer Person zu besetzen

(FKO3_b, Pos. 84)

« Einrichtung von Krisenstaben | mangelnde Beteiligung an Entscheidungen
~KRISENSTAB" und ,immer Rundmeldungen, WELCHE neuen Beschliisse" es gibt (FKO3_b, Pos.

84)
Entscheidungen sind ,SELTEN auch im SOZIALDIENST angekommen" und die Beteiligung und
Information der Sozialdienste hat mitunter ,,KOMPLETT gefehlt" (FKO8_c, Pos. 44).

FH Bielefeld
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse | veranderte Rahmenbedingungen

Veranderte Rahmenbedingungen im Krankenhaussozialdienst

« Auflage einer negativ Testung von Patient:innen vor der Entlassung in

eine andere Versorgungsform (zeitverzdogertes Entlassmanagement)

,dass KLAR die Pflegeheime NUR aufnehmen DURFEN, wenn jetzt ein COVID-Test vorliegt [...]
eine Sache, die uns [...] das GENICK gebrochen hat, weil KLAR war ok kurzfristige

Entlassung IST gar nicht DRIN" (FKO4_b, Pos. 68)

- formaler Akt der Einwilligungserklarung von Patient:innen vereinfacht
"wenn jetzt jemand WIRKLICH noch &éhm wegen COVID jsoliert ist Ghm, brauchen WIR von der
Sozialberatung NICHT persénlich zu den déhm Patienten oder Patientinnen gehen [...]"

(FKO3_b, Pos. 48-54)
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse | Herausforderungen

Herausforderungen im Krankenhaussozialdienst

« steigende Bedlrfnisse und Bedarfe von Patient:innen
,dass die Menschen BEDURFTIGER geworden sind. Also was ZUWENDUNG angeht und was auch
dhm - §hm UNTERSTUTZUNGSBEDARF angeht, was éhm oder Lésung
SOZIALRECHTLICHER oder auch INSGESAMT sozialer Probleme" (FKO8_c, Pos. 56)
,PATIENTEN, die DURCHFALLEN, fallen NOCH mehr oder NOCH schneller durch" (FKO6_b, Pos. 68)

« komplexere Anforderungen der Versorgung von Patient:innen
+Also dass die ANFORDERUNGEN &hm oder die VERSORGUNG immer UMFASSENDER wird [...]
héufig ist es mittlerweile ein KOMPAKTPAKET éhm was wir dann aus dem Krankenhaus
raus JA dann VERSUCHEN innerhalb kirzester Zeit dann auf den WEG zu bringen."
(FKO7_a, Pos. 38)

- schwerere Uberleitung in andere Versorgungsformen
,Patienten [...] die aus der NORM herausfallen. Ahm, wo Pflegedienste sagen, wir haben keine
Kapazitat mehr, wir kbnnen es nicht LEISTEN“ (FK0O6_b, Pos. 68)
,Frither war es KLAR, [...] wir MUSSEN einen Platz HABEN und den haben wir dann AUCH nach
dreiBig Telefonaten GEFUNDEN und jetzt HEUTZUTAGE [...] ist es auch, dass wir FUNFZIG
Heime anrufen kénnen und IMMER noch keinen Platz haben" (FKO7_a, Pos. 70)

FH Bielefeld
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse | Herausforderungen

Herausforderungen im Krankenhaussozialdienst

« Zerrissenheit zwischen Professionsverstandnis und Praxis
,Ich hab also MANCHMAL in den letzten zwei Jahren ENTLASSEN, wo ich dachte, hm, das ist eine
Entlassung, die, die liegt mir im MAGEN, die ist nicht RUND, aber ich wusste nicht, wie ich
es besser hinkriegen sollte." (FKO6_b, Pos. 70-74)

« Zerrissenheit zwischen Bedarf und eigenem Gesundheitsschutz
,man hat SCHON einfach gemerkt, dass die Patienten total VERUNSICHERT waren, dass die
Gespréche dadurch LANGER eigentlich hétten dauern MUSSEN [...] ICH hab aber dann
manchmal bei MIR auch gemerkt, dass ich irgendwie so einen DRUCK hatte und gedacht
habe eigentlich solltest du nicht langer irgendwie als fiinfzehn MINUTEN oder wie auch

immer auf dem ZIMMER bleiben. (FKO4_b, Pos. 130-134)
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse | verdnderte Fallarbeit

Veranderungen in der Fallarbeit im Krankenhaussozialdienst

« Veranderte Kontakt zu Patient:innen und Angehoérigen
,haturlich hat sich [...] die Kommunikation mit PATIENTEN und ANGEHORIGEN total verdndert.

[...] GANZ HAUFIG auch mit Angehérigen UBER die Patienten gesprochen hat und nicht
mit Angehérigen und Patienten ZUSAMMEN." (FKO8_c, Pos. 40).

,KAUM oder zu BEGINN der Pandemie ja auch GAR KEINEN persénlichen Kontakt mehr [...] das
war natirlich SCHWIERIG, weil man dann ALLES einfach nur Uber das TELEFON

kommunizieren musste (FK04_b, Pos. 32)

« Patient:innen mit mehr Verantwortung konfrontiert
~Weil gerade bei DER Patientin ist es so, dass wir KEINEN Kontakt zu Angehérigen haben déhm und

da ist es nattrlich noch mal WICHTIGER, dass sie auch VERSTEHT, was MUSS ich
machen, wenn ich nach Hause komme, wo muss ich ANRUFEN, damit es dann auch

funktioniert. (FKO7_a, Pos. 128-130)
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Erste Erkenntnisse | verdnderte Fallarbeit

Veranderungen in der Fallarbeit im Krankenhaussozialdienst

« telefonische Beratung hat zugenommen
,dass EINSCHNEIDENDSTE ist, §hm, dass wir VIEL weniger &hm PERSONLICHE Gesprédche mit
ANGEHORIGEN haben [...] sodass wir also GANZ GANZ viel auf telefonische BERATUNG
UMGESTIEGEN sind." (FKO7_a, Pos. 38, siehe auch FKO3_b, Pos. 104)

« telefonische Beratung wird als Herausforderung wahrgenommen

,die AMBULANTEN Patienten, die zum Beispiel bei uns in die STRAHLENPRAXIS kommen, ne die
haben ja OFT auch einen ganz anderen GESPRACHSBEDARF. [...] schweift das Gespréch
dann oft auch mal AUS und dann geht es doch auch um irgendwelche BELASTUNGEN und
wenn das dann NUR am Telefon ist und man den, den Patienten gar nicht VOR sich hat,
die MIMIK nicht sieht und die - das ist SCHON, das ist schon SCHWIERIGER einfach ne"
(FKO4_b, Pos. 70-76)

,Und DAS ist mir halt auch zum Beispiel aufgefallen bei AUSLANDISCHEN Patienten, die halt KEIN
deutsch sprechen dhm, JA, dann IRGENDWIE das éhm man ein GESPRACH fiihren kann,
dass da jemand ist, der UBERSETZEN kann &hm, das ist halt schwieriger geworden."

(FKO3_b, Pos. 104-108)
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Qualitétskriterien zur Entfaltung von Wirksamkeit im Diagnostikprozess
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Qualitétskriterien zur Entfaltung von Wirksamkeit im Diagnostikprozess

. Professionelle Autonomie

Problembelastung
[Fachkrafte] [Adressat:innen]
Black Box
Verfahrensablaufe Qualitat der SD Vorbereitung
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Einfluss auf die Entfaltung von Wirksamkeit

Qualitétskriterien zur Entfaltung von Wirksamkeit im Diagnostikprozess

Wirksame Praktiken in Prozessen Sozialer Diagnostik erkunden

« Soziale Arbeit weist im Vergleich zu anderen Professionen im
Gesundheitswesen keine klar begrenzte, monopolisierte Zustandigkeit auf
(Otto & Ziegler, 2020, p. 271)

« Ziel: empirisch fundiertes Erklarungs- und Reflexionswissen auf Basis
einer Analyse von , Kontext-Mechanismus-Ergebnis-Konfigurationen®™

herausarbeiten (otto et al., 2010:20)
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Ausblick

ethnografischer Ansatz mit Co*Forschenden
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Ausblick

ethnografischer Ansatz mit Co*Forschenden

ethnografische Protokolle Co*Forschender Praktiker:innen

« Forschungstageblicher anhand konkreter Fragestellungen
(Hartung et al., 2020; Meyer, Xylander, 2020; von Peter, Schwartz, 2019)

« Bericksichtigung relevanter Kontextfaktoren der Pandemie und ihre
interprofessionelle Deutung (Thelen, 2015)

« Routinen, subjektive Eindricke, Geflihle und Gedanken, beschreibend
erfassen (von Peter, Schwartz, 2019)

'saying is one thing;

doing is another'
(Robson, McCartan, 2016, p. 320).

FH Bielefeld
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Ausblick

ethnografischer Ansatz mit Co*Forschenden

ethnografische Protokolle Co*Forschender Praktiker:innen

September 2022 Prasenz- Dezember 2022
(eEinfiihrung in ) Workshop (eBereitstellung )
die Methode der Protokolle

eReflexion und
Auswertung

9 ) online-
November 2022 Refresher

online-
Fortbildung

FH Bielefeld
A, University of

26 Fallverstehen Sozialer Arbeit im Krankenhaus in der Krise: Fachtagung Klinische Sozialarbeit 2022 - FH NW - Olten R Applied Sciences
Prof. Dr. Anna Lena Rademaker | FH Bielefeld
3 .
Y




Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontakt

Prof. Dr. Anna Lena Rademaker

Fon: +49 (0) 521 / 106 70936

Mail: anna-lena.rademaker@fh-bielefeld.de

© Fotos: CCO-lizensierte Bilder von pixabay.com
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Wirksamkeit und Soziale Diagnostik — die Quadratur eines Kreises?
Wie kénnen Prozesse und Instrumente fallverstehender Sozialarbeit in der Praxis

Wirksamkeit entfalten?

Wirkung von Prozessgestaltung

messen
Ursula Hochuli Freund und Matthias Widmer

Gefliichtete liber Diagnostisches

Fallverstehen angemessen versorgen
Lisa GroBe und Silke Gahleitner

Fallverstehen Sozialer Arbeit im

Krankenhaus in der Krise
Anna Lena Rademaker
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(Inwiefern) Ist dies ein geeigheter Zugang, um
die Wirkung von Sozialer Diagnostik zu
messen?

Welche Ressourcen werden bendtigt, um die
Offenheit und Narration wie das damit
verbundene induktive Vorgehen des
diagnostischen Prozesses (flr Fachkraft und
Klient:innen) zu ermdglichen?

Qualitatskriterien diagnostischer Prozesse
sollen auf Basis von Praxis-, Klient:innen- und
Wissenschaftsperspektive entwickelt werden.
Welche Zugange zur Praxis- und
Klient:innenperspektive sind méglich und
sinnvoll?

Wie sind Prozesse diagnostischen
Fallverstehens professionell und institutionell
zu gestalten um Wirksamkeit zu entfalten?
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